
  :تشریحی سوالات

 سیستمها 9فصل

 ص-اول پاراگراف 367ص -آخر پاراگراف 366ص -آخر پاراگراف 365 ص(؟ دهید توضیح را هرکدام و برده نام را کاربردي افزارهاي نرم انواع)1
 )اول پاراگراف 368

 )اول پاراگراف کتاب 361 صفحه( ؟ برده نام آنرا انواع و داده توضیح را افزارسیستم نرم)2

 )369ص 9-4 نمایشگر(؟ کنید بیان را کدام هر هدف و داده توضیح خط دریک را خبره سیستم اجزاء)3

 )معایب و مزایا 376ص(دهید؟ توضیح را شده توزیع پردازش هاي سیستم معایب و مزایا)4

 )379ص اول پاراگراف دو و 378ص آخر خط دو(؟ دهید توضیح را محلی شبکه یک دهنده تشکیل اجزاء)5

 )الکترونیک تجارت معایب و مزایا 390ص(؟ دهید توضیح را الکترونیک تجارت معایب و مزایا)6

 براي و دارد وجود پردازشگر از خاصی برنوع آن اجراي قصد که است برنامه از اي ؟مجموعه برده نام آنرا انواع و داده توضیح را افزارسیستم نرم)1
 ،نرم داده مدیریت افزار ،نرم زبان ،مترجم سودمند هاي ،برنامه عامل سیستم شامل کند کار صحیح بطور تا است ضروري کاربردي برنامۀ هر

  ارتباطی افزارهاي

 اندیشه نیومن ون جان نام با دانی ریاضی میلادي 1946 سال دارد؟در اهمیت رایانه نوع این چرا ؟ چیست von Neumann رایانه معنی)2
 تغییر دستورات این تغییر با سادگی به توان می را رایانه عملیات پس آن از کرد پیشنهاد رایانه افزار سخت در را دستورات از اي مجموعه ذخیره

 می نیومن ون هاي رایانه برنامه قابل هاي رایانه به رایانه عالمان ، دلیل این به شناسیم می امروزه که شد هایی سیستم آغاز نقطه مفهوم این. داد
 . گویند

 دهید؟ توضیح را شده توزیع پردازش هاي سیستم معایب و مزایا)3

 قابلیت.3 دهد می کاهش را انتقال هاي هزینه شده توزیع هاي سیستم موارد دربیشتر.2 است کاربران نیازهاي با متناسب سیستم این.1:  مزیت
 باشد می پذیر انعطاف سیستم این.4 است اطمینان

 و کنند ایجاد مجاز غیر تغییرخاي خود هاي سیستم در تواند می دور هاي مکان در واقع مدیران چون است تر مشکل سیستم پایش. 1: معایب
 به را نادرست هاي داده ورود است ممکن که کشند می دست آنها اجزاي از و ندارد ضرورت داخلی کنترل هاي اقدام رسند می نتیجه این به گاهی
. 3 شود اجرا باید متعدد هایی مکان در امنیتی هاي روش چون است سخت سیستم این براي کافی امنیت به دستیابی.2 شود موجب را شبکه اخل
 بود خواهد تر سخت فنی پشتیبان شود بکارگرفته گوناگون تجاري هاي نام با افزار نرم و افزار سخت شده توزیع سیستم در اگر

 .است معایب از بیشتر مزایا که رسیدند نتیجه این به کنند می استفاده شبکه این از که شرکتهایی اما

 :کنید بیان را زیر هاي مترجم از کدام هر بین تمایز کنند می استفاده مترجم افزار نرم نوع چندین از ها رایانه)4

 پردازشگر که کند می تبدیل شکلی به را انسان توسط درك قابل قالبی در شده نوشته کاربردي هاي برنامه ، زبان مترجم برنامه: کامپایلر -الف
 .کند تفسیر را آن بتواند مرکزي

 می استفاده ماشین زبان به اي رویه زبان از برنامه یک ترجمه براي میشوند نامیده مترجم که افزاري نرم هاي بسته از نویسان برنامه:  مفسر -ب
 ، هستند مفسر داراي بیسیک نظیر ها زبان برخی.  شود می گفته مقصد برنامه آن ماشین زبان نسخه و منبع برنامه ، برنامه اي رویه نسخه کنند



 براي را برنامه زدایی اشکال ، مفسر از استفاده چه اگر کند می ترجمه دستور به دستور  دفعه یک ترجمه جاي به را اي رویه زبان دستورات مفسر
 از مفسر جاي به ها سیستم سازي آماده براي معمولا اي حرفه نویسان برنامه دلیل این به کند می کند را برنامه اجراي ولی سازد می آسان کاربران
 .کنند می استفاده مترجم

 مشخص شود انجام باید برنامه یک وسیله به که را دستوراتی تا کند می ملزم را نویسان برنامه اي رویه هاي زبان:  چهارم نسل زبان -د:اسمبلر -ج
 انجام باید که آنچه نویس برنامه تا هستند موضوع این نیازمند فقط شوند می نامیده اي رویه غیر هاي زبان که زبان مترجم هاي برنامه سایر.  سازد
 می نامیده نیز چهارم نسل هاي زبان که ها افزار نرم این دهد می انجام و مشخص را آن انجام چگونگی افزار نرم سپس. سازند مشخص را شود

 یک در نویس برنامه یا مدیر مثل افزاري نرم بسته کاربر.  سازند می تر آسان حسابداري هاي داده هاي فایل از استفاده با را ها گزارش تهیه شوند
 شکل را گزارش و کند می تفسیر را ها فرمان این زبان مترجم بسته کند می مشخص شود داده نمایش یا چاپ باید که را هایی داده اي رویه زبان
 .  دهد می

 سیستم.  است مصنوعی هوش نام با رایانه علم از اي شاخه در پژوهش عملی نتیجه خبره هاي سیستم ببرید؟ نام را خبره سیستم یک اجزاي)5
 تصمیم هاي فرایند تا کند می استفاده خبره و متخصص انسان یک دانش و اي رایانه هاي برنامه از که است بلادرنگ و خط بر سیستمی خبره
 کار به کنند می گیري تصمیم خبره  افراد حوزه در که تجربه کم مدیران براي مشاوري عنوان به خبره سیستم.  کند تقلید را خبره اشخاص گیري
 حسابداري ، تجهیزات نگهداري و تعمیر ، اي رایانه هاي سیستم طراحی ، پزشکی شامل بسیاري هاي حوزه در خبره هاي سیستم شود می گرفته

 .دارند کاربرد حسابرسی و

 : خبره سیستم اجزاء

 تشریح – کاربر رابط – استنتاج موتور – دانش پایگاه

 هدف                                                                   شرح                                                       اجزاء

 آورد می فراهم انسان تخصص از آمده بدست دانش براي منبعی     است شده کد سیستم براي داده بصورت که قواعدي و حقایق        دانش پایگاه

 نهایی گیري نتیجه یک به منجر که میکند ایجاد را استنتاجها از اي زنجیره   کند می پردازش را دانش پایگاه هاي داده که کامپیوتري برنامه    استنتاج موتور
 میشود

 دهد می ارائه گیري نتیجه یا شرح و کند می اطلاعات درخواست              دارد on- line ارتباط کاربر با که کامپیوتري برنامه      کاربر رابط

 .  کند می تشریح را خبره سیستم گیري نتیجه چرایی                                         کاربر رابط انتخابی ویژگی             تشریح

 و حقوق هاي برنامه مثل( حسابداري رویدادي پردازش افزار ؟نرم دهید توضیح دلخواه به را یکی و برده نام را کاربردي افزارهاي نرم انواع)6
 واژه افزاري نرم هاي بسته از آنها: منظوره چند افزار ،نرم) اي رایانه هاي مدل برنامه( تصمیم پشتیبان افزار نرم,) حساب صورت تهیه و دستمزد

 مجموعۀ ادارة براي داده مدیریت افزاري نرم بستۀ ،از عددي اي داده مدیریت براي گسترده صفحه افزاري نرم بستۀ ،از اسناد و نامه تهیه براي پرداز
 .کنند می استفاده جهانی گسترده شبکه به دستیابی براي اینترنت مرروگرهاي از و داده بزرگ

 

 سیستم از برداري بهره و اجرا:  هشتم  فصل

 کنید؟ تعریف را سیستم اجراي مرحله-1



 می آغاز زمانی سیستم اجراي.شود می آغاز آن از برداري بهره و شود می ایجاد عملی سیستمی آن در که است زمانی دوره سیستم اجراي مرحله
 این در. پذیرد می را سیستم طراحی مرحله در شده تهیه)تفصیلی هاي ویژگی(تفصیلی طراحی اطلاعاتی هاي سیستم راهبردي کمیته که شود

 .یابد می خاتمه موفق سیستمی عنوان به مدیریت توسط سیستم پذیرش با مرحله

 کنید؟ تعریف را برنامه آزمون -2

 استفاده پایین به بالا از کردن کد روش از که موقعی نویسی برنامه تیم.کند می آزمایش را برنامه ها ماژول کلیه تکمیل از پس نویسی برنامه تیم
 .شود می انجام پایین به بالا از نیز ها ماژول آزمایش کند،معمولا می

 با مطابق باید برنامه گرددکل می تکمیل ماژول آخرین آن از پس کند می آزمایش را آز نویس برنامه گردد می تکمیل ماژول هر که هنگامی 
 .شود می آزمایش سیستم هاي برنامه سایر با همراه شده آزمایش هاي برنامه عمل در بعدا.کند عمل تفضیلی طراحی

 دهید توضیح را سیستم اجراي مرحله در حسابرسان نقش-3

 در آنها. است طراحی مرحله از کمتر ولی سیستم تحلیل و تجزیه مرحله از بیشتر  میدهند اختصاص سیستم اجراي مرحله به که وقتی حسابرسان
 مورد را آزمونها نتایج و آزمون هاي داده کفایت سیستم آزمون در حسابرسان. دهند می انجام حیاتی ،کارهاي سیستم اجراي مرحله فعالیت دو طی

 اگر. دهد قرار ارزیابی مورد مناسب طور به را سیستم داخلی هاي کنترل آزمون هاي داده که است این  آنها عمده نگرانی. دهند می قرار بررسی
 کنند می فشاري پا تبدیل از قبل سیستم اصلاح بر ،حسابرسان کنند می عمل درست کنترلی هاي اقدام که ندهد نشان سیستم آزمون مستندات

 می بررسی آغاز از قبل را تبدیل هاي برنامه آنها. کنند می کسب اطمینان ها داده تبدیل هاي روش بودن مناسب تبدیل،از فعالیت در حسابرسان.
 خود ها داده تبدیل انجام از پس حسابرسان. کرد خواهند حفظ انتقال مرحله طی در را صحیح هاي داده ها برنامه این که کنند می تعیین و  کنند

 سازگارند قدیم سیستم هاي داده با و هستند کامل جدید هاي رکورد در موجود هاي داده که کنند می متقاعد را

 ؟ دهید توضیح را مورد یک و برده نام را انتقال هاي روش و کنید تعریف را جدید سیستم به انتقال -4

 می جدید سیستم به انتقال را کار این آنها.کند می آغاز را آن از برداري بهره پروژه کرد،تیم طی را حجم آزمون جدید سیستم آنکه از پس
 .اي مرحله انتقال   و موازي برداري بهره آزمایشی، سیستم ، مستقیم انتقال: از عبارتند انتقال روش چهار.گویند

 کند می پردازش مستقل طور به جدید و قدیمی سیستم دو در را واقعی هاي ،داده موازي برداري بهره از استفاده با پروژه تیم:موازي برداري بهره
 سیستم نامناسب عملکرد از ناشی ها اختلاف اگر کند می رفع را ها اختلاف و کنند می مقایسه را سیستم دو از حاصل نتایج تیم اعضاي سپس.

 چون. یابد می امه اد پشتیبان عنوان به قدیمی سیستم از برداري بهره. کنند می اصلاح را آنها جدید سیستم به سازمان اتکاي از قبل باشد جدید
  است معمول روش ،این است جدید سیستم به انتقال براي روش ترین مطمئن موازي برداري بهره

 ؟ دهید توضیح را سیستم آزمون -5

 تا دهد می اجازه پروژه تیم به سیستم گیرند،آزمون می قرار ارزیابی مورد اي رایانه هاي رویه و ها روش فقط آن در که پذیرش آزمون مقابل در
 ،تبدیل ها داده آوردن دست به براي استفاده مورد هاي روش آزمون ،شامل سیستم آزمون.کند می ارزیابی نیز را اي رایانه غیر هاي روش و ها رویه
 مره روز عملیات در گیر در متصدیان و کاربران به آزمون این. است سیستم هاي خروجی تولید و رایانه وسیله به خواندن قابل شکلی به ها داده

 است مربوط سیستم

 دهید توضیح را سیستم هاي هزینه حسابداري-6

 از ها هزینه این کنترل براي ها سازمان از بسیاري. هستند هزینه پر هایی ،فعالیت اي رایانه اطلاعاتی هاي سیستم از برداري بهره و طراحی
 این مسئول را مرکز مدیر و کنند می ردیابی مسئولیت مرکز یک به را ها هزینه آنها. کنند می استفاده  مسئولیت سنجش حسابداري هاي سیستم



 طراحی اولیه هاي هزینه: از عبارتند سیستم هزینه نوع دو. کنند می مشارکت موضوع این انجام چگونگی تعیین در  حسابداران. دانند می ها هزینه
 مراکز حساب به را کدام هر مسئولیت سنجش حسابداري هاي سیستم.  آن از برداري بهره دوره به مربوط مستمر هاي هزینه و  سیستم اجراي و

 کند می منظور مسئولیت

 

 ها سیستم تحلیل و تجزیه:  ششم فصل

 ببرید؟ نام را سیستم تحلیل و تجزیه مراحل)1

 برداري بهره)5-سیستم اجراي)4-سیستم طراحی)3-سنجی امکان مطالعه)2-مقدماتی بررسی)1

 ببرید؟ نام را مقدماتی بررسی اهداف)2

- سیستم کاربران با خوب روابط ایجاد)ب -موجود کابردي سیستم از شناخت کسب)الف

 باشد مفید سیستم طراحی در است ممکن بالقوه طور به که هایی داده گردآوري)ج

 بررسی مورد مسئلع ماهیت شناسایی)د

 کنید؟ تعریف را داخلی کنترل)3

 کارایی کند کسب اطمینان ها داده صحت از کند حفاظت ها دارایی از تا شود می اتخاذ سازمان وسیله به که است هایی اقدام داخلی هاي کنترل
 نماید ترغیب را مدیریت هاي مشی خط رعایت و دهد افزایش را عملیات

 کند؟ می استفاده هایی روش ازچه سیستم از خود شناخت بهبود براي بررسی تیم)4

 کارسنجی هاي روش -پرسشنامه -گیري تصمیم هاي جدول -فرآیندها سازي نمونه-ها داده سازي نمونه

 است؟ مواردي چه شامل مدیریت به سیستم تحلیل و تجزیه گزارش هاي مزیت)5

 .مطلوب آوري فن نیاز، مورد اطلاعات مسئله، تشریح – 1

 .سیستم بررسی هدف تعیین – 2

 .مقدماتی بررسی در شده دنبال روشهاي تشریح – 3

 .مسئله حل محدودیتهاي شناسایی – 4

 :ها گزینه بهترین مورد سه یا دو باره در بحث – 5

 آن حوزه و اهداف حل، راه شناسایی                       •

 معایب و مزایا تشریح                       •

 مالی منافع و ها هزینه کردن خلاصه                       •

 اصلی فروض بیان                       •



 پیشنهاد ارائه – 6

 ببرید؟ نام را مقدماتی بررسی) 6

 کند می فراهم شده موجب را سیستم بررسی پبشنهاد که وضعیتی از عینی ارزیابی یک)الف

 کند تجویز را جدید سیستم یک است ممکن اطلاعاتی هاي سیستم راهبردي کمیته)ب

 کند می تسهیل را کاربران توسط جدید سیستم پذیرش مقدماتی بررسی)ج

 .دهید توضیح مختصراً و نامبرده است؟ قسمتهایی چه شامل سیستم تحلیل و تجزیه - 1

 مقدماتی بررسی - 1

 سنجی امکان مطالعه - 2

 دوایر و مدیریت اطلاعات سیستم گران تحلیل از مرکب تیمی وسیله به که است موجود هاي سیستم یا سیستم ارزیابی شامل مقدماتی بررسی
 .شود می انجام سازمان کاربر

 به کار راه هر سنجی امکان در. دهد می قرار رسیدگی مورد را موجود سیستم در بالقوه تغییر مختلف هاي راه سنجی امکان خلال در بررسی تیم
 . گردد می حذف هستند عملی غیر وضوح به که آنهایی و شود می داده شرح تفضیل

 است؟ مواردي چه شامل شود، می مرور مقدماتی بررسی در که مستنداتی – 2

 سازمانی مستندات - 1

 .دهد می نشان را دستان زیر و ارشد کارکنان بین روابط که است نموداري. سازمانی نمودار - 

 .است کل دفتر در حسابها از فهرستی. حسابها فهرست - 

 .شود مقایسه واقعی درآمد و هزینه با است ممکن و شده خلاصه مسئولیت مراکز طبق بر که شده بینی پیش درآمدي و هزینه. ها بخش بودجه - 

 فردي مستندات - 2

 .کند می مشخص را محوله مسئولیتهاي و ها روش و وظایف سرپرستی و کارمندي پست هر براي. وظایف شرح - 

 .کند می مشخص را سیستم نیاز مورد اي رایانه غیر روش هر دهنده تشکیل وظایف که است مستندي. ها روش دستورالعمل - 

 .است روش یا وظیفه یک کمیت یا کیفیت کارایی، انتظار مورد شاخص. عملکرد ها استاندارد -

 .کند می تشریح را رایانه عملیات با یافته تخصیص وظایف که است سندي. اي رایانه عملیات دستورالعمل -

 فرآیند مستندات - 3

 .است متوالی هاي فرآیند از گرافیکی نمایش. فلوچارت - 

 .شود می استفاده اطلاعات ورود براي که فرم نمونه یک. نمونه هاي فرم - 

 .شود می تولید سیستم وسیله به که گزارشی هر از نمونه یک. نمونه هاي گزارش - 



 است؟ اهدافی چه شامل مقدماتی بررسی - 3

 .موجود سیستم از شناخت کسب – 1

 .سیستم کاربران با خوب روابط ایجاد – 2

 .باشد مفید سیستم طراحی در است ممکن بالقوه بطور که هایی داده گردآوري – 3

 . بررسی مورد مسئله ماهیت شناسایی – 4

 است؟ مواردي چه شامل سیستم بررسی پیشنهاد دلایل – 4

 موجود سیستم مشکلات - 1

 پردازش در کارایی عدم - انتظار حد از کمتر کارکرد - پردازش ناکافی ظرفیت - 

 اطلاعاتی جدید نیازهاي - 2

 قانونی - 

 رقابتی - 

 جدید آوري فن به میل - 3

 اطلاعات ورود بهبود - 

 ترمینال طریق از گیري گزارش قابلیت - 

  پیشرفته گیري گزارش قابلیت - 

 .ببرید نام را مورد سه شود، حاصل مزایایی است ممکن مقدماتی بررسی در– 5

 .نیست ضروري جدید سیستم که دهد راي است ممکن سیستم بررسی تیم. عینی ارزیابی – 1

 .باشند می مفید سیستم سازي پیاده و طراحی براي ها داده. میکند فرآهم اطلاعات سیستم طراحی براي – 2

 .هستند درگیر سیستم چرخه آغاز از کاربران. کند می کمک کاربران پذیرش به دستیابی براي – 3

 عنوان را گزارش پیرامون گیري تصمیم مورد در احتمالی نتیجه سه ظمناً است؟ مواردي چه شامل مدیریت به سیستم تحلیل و تجزیه گزارش– 6
 .نمایید

 الف

 .مطلوب آوري فن نیاز، مورد اطلاعات مسئله، تشریح – 1

 .سیستم بررسی هدف تعیین – 2

 .مقدماتی بررسی در شده دنبال روشهاي تشریح – 3

 .مسئله حل محدودیتهاي شناسایی – 4



 :ها گزینه بهترین مورد سه یا دو باره در بحث – 5

 آن حوزه و اهداف حل، راه شناسایی             •

 معایب و مزایا تشریح                 •

 مالی منافع و ها هزینه کردن خلاصه                 •

 اصلی فروض بیان                 •

 پیشنهاد ارائه – 6

 ب

 .نیست دسترس در منابع یا نیست جدي مسئله – اقدام نبودن ضروري - 1

 .کند می فرآهم بخش رضایت نتیجه یا و است کمتر آن هزینه که حلی راه – فعلی سیستم اصلاح - 2

 .نیست مسئله حل به قادر فعلی سیستم – جدید سیستم طراحی - 3

 

 

 سیستم طراحی فرآیند: پنجم  فصل

 ؟ چیست موفق سیستم یک هاي ویژگی-1

 چهار به که شود می محسوب موفق سیستمی ، اطلاعاتی سیستم یک که صورتی در شود می محسوب نسبی ویژگی یک عنوان به موفقیت عامل
 رتفع را سازمان اطلاعاتی نیازهاي باشد قادر -3 شود ایجاد منطقی زمان مدت در-2 باشد موقع به و دست در اطلاعات-1:  یابد دست زیر هدف
 مختصرا را جدول موارد از یک هر سپس و میکنیم ارائه زیر جدول در را موفق سیستم یک هاي ویژگی.  شود حاصل کاربران رضایت -4 سازد
 : داد خواهیم شرح

 طریق از دستیابی                                                              ها ویژگی

 مناسب و کافی داخلی کنترل داشتن                                      :صحیح اطلاعات   -1

 کاربر نیاز براي مناسب پردازش روش انتخاب                            :موقع به اطلاعات   -2

 پروژه مدیریت فنون از استفاده -ب- سیستم حوزه از درست تعریف -الف               :طراحی براي معقول زمان   -3

 جدید سیستم پروژه براي رهبري کمیته تایید                   جاري -الف  : سازمان نیاز رفع   -4

 سیستم مدت بلند و جامع برنامه داشتن                      آتی -ب                              

  سیستم قبال در کاربر مسئولیت -د ها پروژه در کاربر فعال مشارکت -ج پروژه از کاربر حمایت-ب ها سیاست تنظیم در کاربر ورود-الف     کاربر رضایت   -5

 دهید؟ توضیح مختصرا را مورد یک و ببرید نام را سیستم طراحی چرخه سازنده اجزاي-2



 اجراي+ سیستم طراحی+ تحلیل و تجزیه که است برداري بهره و اجرا ، طراحی ، تحلیل ، سیستم ریزي برنامه:  شامل سیستم طراحی چرخه
 چند است ممکن سیستم از برداري بهره که حالی در است زمان سال چند تا چندماه نیازمند که دهد می تشکیل را سیستم ایجاد فرآیند سیستم

 .شود استفاده دهه

 : ها سیستم ریزي برنامه 

 بلند هاي برنامه با را جدید اطلاعاتی سیستم طراحی هاي پروژه محیط این که گیرد می انجام ها سیستم جامع برنامه فضاي در سیستم طراحی
 اهداف و داده مشاوره ارشد مدیریت به که گیرند می کار به را راهبردي ریزان برنامه ها، شرکت از بسیاري.  کند می هماهنگ شرکت مدت

 مدیریت اطلاعات سیستم ارشد مقام و حسابداري کارکنان با راهبردي ریزي برنامه گروه اعضاي.  کند می پیشنهاد و شناسایی را بلندمدتی
 . شود تدوین سیستم جامع برنامه است نموده همکاري

 ؟ ببرید نام را آن کارکردن به شروع براي دلیل سه و نموده تعریف را سیستم تحلیل-3

 کردن کار به آغاز.  است اصلاح قابل بالقوه که مواردي شناسایی براي است آن محیط و موجود اطلاعاتی سیستم بررسی فرآیند ، سیستم تحلیل
 راهبردي کمیته که باشد ها سیستم ریزي فرآیندبرنامه حد از بیش رشد تواند می دلایل از یکی که است مختلفی دلایل نیازمند ها سیستم تحلیل

 ، فعلی کارکنان پیشنهادي کاري حجم ، پیشنهادي طرح انجام قابلیت ، داشته جایگاهی چه مذکور مشکل اینکه به توجه با اطلاعاتی، سیستم
. شود می ایجاد هم جدید سیستم گاها که کرده منصوب را اي مطالعه تیم ، پیشنهادي طرح نسبی اهمیت و مدیریت اطلاعات سیستم طراحی
 سیستم-2) رایج بسیار دلیل( دهد نمی انجام را خود وظیفه است لازم که انچنان فعلی سیستم -1: شود می شروع دلیل سه به ها سیستم تحلیل
 محیط در رقابتی یا قانونی تغییرات یا ها سیستم مدت بلند ریزي برنامه کارکنان توسط است ممکن نیاز این که است جدید اطلاعات به نیازمند

 سیستم بررسی که بالاست مورد سه هر لازمه که هستند کاراتر جدید هاي روش کننده ایجاد که جدید رقابتی مزیت وجود -3. شود مشخص
 .سازد می فراهم موجود مسئله هاییبراي حل راه و پرداخته موجود

 : ها سیستم تحلیل آغاز دلابل

 .رسد نمی خود اهداف به موجود سیستم: مشکل حل     -1

 . اند نبوده نیاز مورد قبلا که اطلاعاتی:  جدید نیاز     -2

 .  دارد وجود بهتر هاي روش حاضر حال در:  جدید فناوري     -3

 ؟ دهید توضیح مختصرا و تعریف را اطلاعات مهندسی-4

 سازد می فراهم سازمان اطلاعاتی نیازهاي برآوردن براي جامع چارچوبی که است ساختاري تحلیل و تجزیه و طراحی هاي تکنیک و ابزارها شامل
 کنند می تعیین را طراحی و تحلیل فعالیت اهداف سپس و تدوین را راهبردي تیم برنامه ابتدا مطالعه تیم ، اطلاعات مهندسی از استفاده هنگام به
 تهیه فرآیند سپس و کند تامین را آنها مناسبی طور به و کند شروع ها داده به شرکت نیازهاي با تحلیلگر که است ضروري اطلاعات مهندسی در

 و بررسی را کار و کسب ، مطالعه تیم آن در که رود می فراتر تجاري فرآیند ، دوباره مهندسی در.  است مدار داده روشی که کند تعیین را داده
 می افزایش روش این کارگیري به با ها شرکت برخی کارایی که. آنهاست کردن اي رایانه و فرآیند این بهبود دنبال به که کند می مجدد طراحی

 . یابد

 ؟ چیست اطلاعاتی سیستم طراحی در کاربران هاي کارگاه-5

 اطلاعات آوري جمع براي ولی است گیر وقت مصاحبه ایم اگرچه.  است متکی جدید سیستم تاثیر تحت کاربران با مصاحبه به سنتی هاي پروژه
 این در.  اطلاعاتی سیستم در تجربه با افراد هم و کاربران هم است پروژه با درگیر کلیدي افراد همه از متشکل اي جلسه کارگاه،.  است مناسب



 ممکن جلسه یک در کاربران هاي کارگاه.  برسند اهداف به گروه تا دهند می ترویج را آزاد بحث و کرده اداره را جلسه تجربه با افراد ها کارگاه
 .باشد تحلیل و تجزیه و مصاحبه روزها نیازمند که یابند دست نظراتی به است

 ؟ دهید توضیح مختصرا دارد نقشی چه ، سیستم طراحی فرآیند در حسابرسی عطف زنجیره-6

 زنجیره که اطلاعات این دهند می قرار ارزیابی مورد کنند می ارائه حسابرسی جهت را نیاز مورد اطلاعات که جهت این از را سیستم حسابرسان
 صورت گزارش تهیه منظور به را رویدادها حسابداري هاي سیستم است موجود سیستم توسط شده تهیه هاي گزارش در است حسابرسی عطف

 با و کرده شروع مالی صورت مانده با را  کار تا کند می قادر را حسابرس ، حسابرسی عطف زنجیره. کند می تلخیص و بندي طبقه مالی،ثبت،
 هاي مانده در ها اشتباه منابع و پرداخته مالی صورت مبالغ صحت بررسی به همچنین. یابد دست رویدادها تک تک به حسابداري سوابق ردیابی

 .کند می تعیین را گزارش در شده افشا

 

 حسابداري و هاي سیستم مفاهیم:  سوم  فصل

 به را فرعی سیستم اهداف و گیرد می نظر در مشخص اهداف با سیستمی بعنوان را سازمان  سیستمی رویکرد    کنید؟ راتعریف سیستمی رویکرد
 . میکند هماهنگ کلی اهداف به دستیابی منظور

 . کنید تعریف را سیستمها خصوصیات چرمچین وست تعریف طبق   -1

 . ببرید نام را معاملات چرخه 4 و چیست معاملات چرخه   -2

 . کنید تعریف را بازخوردي و بسته نسبتا سیستم   -3

 ؟ دارد گزارشها و ها داده بر آثاري چه سیستم یک فرعی اي برنامه حد از بیش جداکردن سیستم یک طراحی در   -4

 . کنید تشریح را نایافته ساخت و یافته ساخت مسائل   -5

 ساخت نیمه ، نایافته ساخت ، یافته ساخت(  گیري تصمیم فرایندهاي از گروهی چه در هرکدام و برده نام را حسابداري اطلاعاتی سیستمهاي   -6
 .  گیرد می قرار)  یافته

 :  تشریحی سوالات پاسخ

 . هستند کردن لمس و شنیدن ، دیدن قابل که مشهودي هاي جنبه یا دهنده تشکیل اجزاي) الف   -1

 . شوند می هماهنگ معین اي شیوه به اجزا آن موجب به که فرایندي) ب

 .  شوند می هماهنگ آن به نیل راستاي در سیستم اجزاي که اهداف) ج

 .دانند می معاملات چرخه از اي مجموعه بعنوان را حسابداري سیستم حسابرسان اکثر   -2

 مالی چرخه -4   تبدیل چرخه -3   هزینه چرخه -2      درآمد چرخه-1

 . کند می محدود را محیط از سیستم پذیري آسیب و است تعامل در خود محیط با شده کنترل و مشخص اي شیوه به نسبتابسته سیستم   -3

 .  گردد می باز سیستم به داده بعنوان سیستم خروجی از بخشی که است سیستمی بازخوردي سیستم



 .  گردد کننده گمراه هاي گزارش ارائه باعث و شود منجر متناقض هاي داده به است ممکن   -4

 بیشتر.  دارد وجود اندکی راهنمایی اما موجود ها گزینه از بسیاري.  است نایافته ساخت معمولا روبروست آن با ارشد مدیریت که مسایلی   -5
 پایگاه قبیل از خارجی منابع از بیشتر ها داده.  است خلاصه بسیار و دقیق غیر نسبتا که شود می شامل را برآوردهایی و بوده بینی پیش بر مبتنی

 .  آیند می بدست آتی روندهاي بینی پیش و اقتصادي آمارهاي ، عمومی اي داده

 )یافته ساخت( رویدادها پردازش سیستم) الف   -6

 )یافته ساخت نیمه( بودجه سیستم) ب

 )یافته ساخت( مسئولیت گزارشگري سیستم) ج

 

 مدیریت حسابداري هاي سیستم:  دو فصل

 در که شود می شروع ازرویدادهایی جریان این: به ازبالا تی اطلاعا جریان) الف دهید شرح را یک وهر برده نام را اطلاعاتی هاي ن جریا انواع -1
 تر پایین سطوح کارمندان به را آنها یت ودرنها کنند می وتلخیص ثبت را ارویدادها این ها سیستم    و افتند می اتفاق سازمان ارشد مدیریت سطح

 . است پایین به بالا از هاي جریان از اي نمونه سازمان اي بودجه سیستم. کنند می گزارش

 این که سیستمی.  دهند می رخ سازمانی ساختار پایین سطوح در که شود می شروع یی رویدادها با جریان این:بالا به پایین اطلاعاتی جریان) ب
 . شود می نامیده مسئولیت گزارشگري سیستم کند، می گزارش بالا سطح مدیران وبه پردازش ، ثبت را رویدادها

 ببرد نام را مناسب اي بودجه سیستم هاي ویزگی -2

 .کند مجزا همدیگر از ها بخش از یک هر که آورد وجود به را ساختاري باید سازمان) الف

 .کند بیان روشنی به را بخشها از هریک مدیر واختیار مسولیت باید)  ب

 . دهند ارائه گزارش تر بالا سطح مدیر یک به تنها باید کارمندان از هریک) ج

 .کند تعریف روشنی به را کارمندان میان ومرئوسی رئیس بط روا همه باید ارشد مدیر) د

 دهید شرح کامل طور به اي حرفه رفتار آیین -3

 آن از رود می   انتظار کارکنان از که ، اخلاقی استانداردهاي از توضیحی سندي که است اي حرفه رفتار آیین ، سیاست مرسوم هاي بیانیه از یکی
 .کنند پیروي

 دهید شرح را وهریک برده نام را دوایر اهداف تعیین هاي روش - 4

 به حسابداران.  کند می تدوین تر پایین سطوح مدیران براي را دوایر اهداف ارشد ،مدیریت روش این در: آمرانه عملکرد بندي بودجه سیستم)  الف
 .کند می تاکید ارشد مدیریت براختیار اهداف به رسیدن جهت کارکنان ترغیب براي سیستم که کنند می استفاده واژه این از دلیل این

  مشارکت خود  عملکرد اهداف تعیین در که دهند می اجازه تر پایین سطوح مدیران به روش این در: مشارکتی عملکرد بندي بودجه سیستم) ب
 انگیزه اهداف آن به رسیدن براي ،آنها باشند داشته مشارکت اهدافشان تعیین در ،خود افراد که زمانی معتقدند حسابداران از بسیاري. کنند

 .دارند بیشتري



 .دهید شرح را مسئولیت مراکز -5

 آوري جمع سازمانی مراتب سلسله سطح ترین پایین در را عملکرد واهداف عملکرد هاي گیري اندازه ، مسولیت سنجش حسابداري هاي سیستم
 . گویند می مسئولیت مراکز نی سازما واحد این به حسابدارن. کنند می

 .دهید وشرح برده م نا را دارند بیشترعمومیت حسابداري در استفاده براي که گذاري کد ساختارهاي -6

 ومدارکی اسناد به را آنها "عموما حسابدارن.دهند می تخصیص ها داده اقلام ترتیب به را فردي منحصربه شناسه: متوالی کدهاي) الف

 فروش هاي ،سفارش ها چک شامل.  پردازش حسابداري سیستم توسط ،که دهند می اختصاص

 .است اي دسته کد همان  واقع در متوالی کدهاي بسط:  اي دسته کدهاي) ب

 . برخورداراست اهمیت از گروه در ورقم د هرعد قرارگیري محل درآن که است اي دسته کد یافته توسعه روش:  گروهی کدهاي)  ج

 .کند می مشخص واعداد حروف ترکیب با را داده اقلام آور یاد گذاري کد ساختارهاي: یادآور کدهاي)  د

 

 حسابداري اطلاعات پردازش براي الگویی:  یک فصل

 ؟ چیست مالی رویداد و معامله بین تفاوت-1-1

 توسط که بوده مالی رویداد داشته سازمان روي گیري اندازه قابل پول تاثیر که رویدادي ،هر پذیرد می صورت پول انتقال و نتقل با مالی رویداد
 معامله که صورتی در است مالی حسابداري سیستم باشد مالی قالب در گذشته رویدادهاي گزارشگري و پردازش ، ثبت آن هدف که سیستمی

 نباشد پولی است ممکن

                                                                                                                                                                                                                                                   میکند بینی پیش را آینده: بودجه -2-1

                                                                                                                                                                                                                                                                     نگر گذشته: تاریخی

 ؟ است مهم آن به مربوط فناوري و حسابداري اطلاعاتی سیستم فرآیند از آگاهی چرا-3-1

 نیز آن در استفاده مورد فناوري درك بلکه مفهومی فرآیند درك تنها نه کنند می استفاده ها داده پردازشگري براي رایانه از سازمانها همه امروزه
 مبناي بر هاي سیستم چگونه که بدانند باید حسابرسان کنند می استفاده اي رایانه حسابداري سیستم از شیوه سه به حسابداران است ضروري

 هاي سیستم با روزانه مدیریت حسابداران کننده اجرا و ریزي برنامه آنها از استفاده با را حسابرسی هاي روش چگونه و کنند رسیدگی را رایانه
 مشاور نیز حسابداري دانشجویان از بسیاري  کنند می شرکت پروژه طراحی هاي تیم در جدید سیستم ایجاد منظور به و دارند سروکار اي رایانه

 . شوند می ها سیستم تحلیلگر یا مدیریت

 بستانکار یا بدهکار حسابی چه که کند می مشخص کند می ثبت را رویدادها که است حسابداري ي چرخه مرحله اولین روزنامه ثبت چون -4-1
 . کند می ثبت روزنامه دفتر در وقوع زمان ترتیب به را رویداد و شود می

 مناسب زیر تحلیل و تجزیه از هریک شرایط کدام تحت کند می پرداخت قانونی خدمات ارایه براي وکیل یک به ریال3000 معادل شرکتی-5-1
  است

 بس 3000 نقد وجوه/  بد3000  قانونی هزینه -الف



 بس3000 نقد وجوه/  بد3000  الزحمه حق پرداخت پیش-ب

 بس 3000  نقد وجوه/  بد3000 پرداختنی حسابهاي -ج

 بس3000 نقد وجوه/  بد 3000 پرداختنی الزحمه حق -د

 باشد قانونی الزام و هزینه یک شرکت براي وکیل به پداختی پول زمانیکه) الف جواب

 . شود  پرداخت آن به وکیل خدمت انجام از قبل پول زمانیکه) ب

 نشده پرداخت خدمتش بابت وکیل به پولی هنوز زمانیکه)ج

 . کنیم می وارد را پرداختی حسابهاي ریز تفضیلی دتر در) د

 .                                                                  باشد می دارایی مانده به توجه با دارد بدهکار مانده) 6 پاسخ -6-1

 کنید؟ گیري نتیجه را شده انجام هاي ثبت توتنید می ایا باشد بدهی یا داري این است ممکن ایا ؟ اورید دست به را تی حساب مانده-7-1 

 :  داشته بدهکار مانده

 ؟ چرا و شوند می فهرست بازرگانی یا تولیدي شرکت ترازنامه در ترتیب چه به ها دارایی معمولا-9-1

 ثابت دارایی – جاري دارایی

 ؟ است تر مهم حسابداري هاي گزارش چه شود می اداره اي حرفه مدیریت گروه توسط تجاري هاي واحد که هنگامی-11-1

  دهند نشان بهتر را شرکت عملکرد سود که حسابداري هاي گزارش

 شده کسب درآمدهاي بادر دوره هاي هزینه تطابق منظور به گذارشگري دوره پایان در را روزنامه هاي ثبت این حسابداران اوقات گاهی -12-1
 .                                                                                 میکنند اعمال ها هزینه این از ناشی

 اصتاحی هاي ثبت دفتردار یا حسابدار میکنند اصلاح را  روزنامه دفتر در شده ثبت معاملات به مربوط گذشته هاي اشتباه اصلاحی هاي ثبت سایر
 .                                                                                                                   کند می تهیه را

 داده نشان ترازآزمایشی در که یحسابهای مانده طریق این از کند می منتقل کل دفتر به را آنها نهایت در و میکند ثبت روزنامه دفتر در را آنها
 .                                                                                                               میشوند تعدیل میشوند

 ؟ کنید بیان را رایانه مبناي بر سیستم و اي رایانه سیستم ، دستی هاي سیستم بین هاي تفاوت-13-1

 رایانه سیستم آن به کند استفاده اي رایانه منابع از فقط اگر گویند می دستی سیستم آن به باشد رداشته انسانی منابع فقط سیستم که هنگامی
 از ها سازمان اکثر امروزه گویند می اي رایانه مبناي بر سیستم آن به کنند استفاده انسانی و اي رایانه منبع دو هر از که هنگامی گویند می اي

 . کنند می استفاده رایانه مبناي بر اي رایانه هاي سیستم

 افراد از هایی گزارش گیرندگان و سهامداران منافع براي موسسه  بکارگیري هدفش و بوده نگر گذشته مالی حسابداري اطلاعاتی سیستم) -14-1
 .است گر آینده و حال گذشته مدیریت حسابداري سیستم هستند دولت و سهامداران موسسه از خارج

 .هستند موسسه مدیران و مدیره هیئت مانند موسسه داخل افراد و رود می بکار عملیاتی اثربخشی و کارایی اقتصادي اصلاح براي



 را بودجه اطلاعات گزارشدهی و پردازش نگهداري دریافت وظیفه مانند و کرده شناسایی را آینده رویدادهاي که است سیستمی اي بودجه سیستم
 .دارد عهده بر

 فروش از قبل کوتاهی مدت براي تجاري واحد توسط که باشد می شده ساخت جریان ر د کالاي و اولیه مواد موجودي شامل کالا موجودي سیستم
 است سازمان مدیریت مطرح هاي چالش از انبار کنترل و مدیریت لذا و است شرکت دارایی مهم هاي مولفه از موجودي این و شود می نگهداري


