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 سار�

.می کندتعیین با انتخاب راه خود راه همه آدمیان را آدمی 
طرف دیگر اگر وجود مقدم بر ماهیت است و اگر بخواهیم از 

در عین حال که خود را 
آنچه از خود ساخته ایم ,وجود داشته باشیم ,سازیم می  آنچه از خود ساخته ایم ,وجود داشته باشیم ,سازیم می 

دمیانآبراي همه 
و براي سراسر دوران ما معتبر است 



در .لازمه رقابت در دنیاي تولید کنونی بهره گیري ازتمام فنون و ابزارها وایده هاي جدید ناب است
شنا شدند که با نیمی از سرمایه و آنیمه دوم قرن بیستم تولید کنندگان جهان با رقباي جدید 

تنوعی بیشتر و با قیمتی پایین تر به بازار جهانی عرضه ،امانکات لازم محصولات را با کیفیتی بهتر 
است که بر خاسته از صنعت خودرو سازي تولید ناب یکی از این تکنیک هاي جدید .می کردند

صنعت "با توجه به این که صنعت خودروسازي یک صنعت مادر و به تعبیري .است
در زمینه    محسوب می شود و از طرف دیگر با لحاظ کردن پتانسیل هاي عظیم و اهمیت "صنعتها

توسعه و اشتغال زایی اجراي موفق اصول ناب در این صنعت منجر به افزایش چشمگیر توان رقابتی 
تولید کنندگان داخلی با بهره گیري از تولید ناب در کاهش مداوم هزینه ها و قیمتها می شود که 

چکیده 

تولید کنندگان داخلی با بهره گیري از تولید ناب در کاهش مداوم هزینه ها و قیمتها می شود که 

.به دیگر صنایع نیز سرایت خواهد کرد "طبعا

تولید ناب در واقع شیوه تولیدي است که ضمن به کار گیري فواید تولید انبوه و تولید دستی با 
بر این مبنا تکنیک .وده شکل گرفته استزهدف کاهش ضایعات و حذف هرفعالیت بدون ارزش اف

ابزارهاي خود می تواند نقش بنیادي در اصلاح و بهبود فرایندها داشته    ناب با کمک مجموعه
.باشد



        Lean Manufacturingنابتولید 

)John Krafcik(است که جان گرافسیک اصطلاحی 

IMPV-International Motor Vehicalپژوهشگر  Program  از این .بر نهاده است
نامیده می شود که در مقایسه با تولید انبوه هر چیز را به میزان کمتر مورد استفاده قرار  نابرو 

می دهد،این شیوه تولید ، نیروي انسانی موجود در کارخانه ، فضاي لازم براي تولید،سرمایه اي 
که صرف ابزارآلات می شود ، نیروي مهندسی لازم براي بوجود آوردن محصول جدید و زمان 

.می دهدتقلیل مورد نیاز براي ساخت محصول جدید را به نصف 

مورد نیاز به کمتر از نصف می رسد ، عیب ها )Inventory(در تولید ناب موجودي همچنین 

�قد�

مورد نیاز به کمتر از نصف می رسد ، عیب ها )Inventory(در تولید ناب موجودي همچنین 
.بسیار کمتر می شود و محصولات با تنوع فزاینده تولید می شوند

انقلاب آغازین همانا ظهور تولید انبوه و پایان . دو انقلاب در ابتدا و انتهاي قرن بیستم رخ داد 
اکنون . عصر تولید دستی است و انقلاب پایانی ظهور ناب و خاتمه یافتن عصر تولید انبوه است 

جهان در آستانه عصري جدید به سر می برد، عصري که در آن دگرگونی شیوه هاي تولید 
محصولات و 

.هاي بشر چهره زندگی او را یکسره دگرگون خواهدکردساخته 
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تولیدات صنعتی ) مدیر جنرال موتورز(پس از جنگ جهانی اول هنري فورد و آلفرد اسلون 
جهان را از قرون تولید دستی که شرکتهاي اروپایی رواج داده بودند، به در آوردندو به عصر 

رهبر جدید ) آمریکا(و باترویج این شیوه تولید در تمام صنایع این کشور. تولید انبوه کشاندند
در . این کشور شدموتور و قلب تپنده اقتصاد ،شیوه هاي تولیدي گردید و صنعت خودروسازي 

رابه صنعت خودروسازي اطلاق  )صنعت صنعتها(لقب  1946همین راستا، پیتر دراکر در سال 

.کرد

درشرکت تااي چی اوهنو همچنین تولید ناب در سالهاي پایانی جنگ جهانی دوم توسط 
توسط جیمز 1990بحث تولید ناب در سال . خودروسازي تویوتا در کشور ژاپن مطرح گردید

�قد� 

توسط جیمز 1990بحث تولید ناب در سال . خودروسازي تویوتا در کشور ژاپن مطرح گردید

ماشینی که جهان را (در قالب یک کار تحقیقی با عنوان  MITووماك و همکارانش از دانشگاه 
او و همکارانش تولید ناب را تقریبا به عنوان ترکیبی از مدل تولید . منتشر گردید )تغییر داد

.و کنترل اجتماعی در محیط تولید ژاپنی می شناسند) FORD(سنتی 

.بنابراین بحث تولید ناب ، و سایر شیوه هاي تولیدي با صنعت خودروسازي گره خورده است



یک تولیدگر دستی از کارگران بسیار ماهر و ابزارهاي ساده اما انعطاف پذیر استفاده می کند 
.  تا دقیقا آنچه را بسازد که مشتري میخواهد

:برخی مشخصه هاي تولید دستی عبارتند از

وجود نیروي کاري ماهر -  1

وجود سازماندهی بسیار غیرمتمرکز -  2

به کارگیري ابزارآلات ماشینی چندکاره -  3

حجم بسیار پایین تولید -  4

�و�ید د��ی

حجم بسیار پایین تولید -  4

همچنین از ضعفهاي تولید دستی این است که قیمت محصول بالا بوده و در صورت افزایش 
امروزه در مورد ماهواره ها و سفینه هاي فضایی که  . (حجم تولید، قیمت پایین نمی آید

).برجسته ترین تولیدات دستی هستند همین مشکل وجود دارد

از مشکلات دیگر تولیدکنندگان دستی این است که معمولا فاقد آن سرمایه مالی وانسانی 
کافی هستند که به دنبال نوآوریها و پیشرفتهاي اساسی باشند چرا که پیشرفت واقعی در 

.دانش فنی مستلزم تحقیق و پژوهش سازمان یافته است 



اما بااین حال محصولات دستی و سفارشی همچنان بازار خود را حفظ کرده است چرا که 
برخی از مشتریان نیازها و سلیقه هاي خاصی دارند که فقط این شیوه تولیدي پاسخگوي 

براي شرکتهاي تولیدکننده دستی ، تهدید دیگري از  1990اما در دهه . نیازهاي آنهاست 
جانب شرکتهاي تولیدکننده ناب ، به ویژه شرکتهاي ژاپنی آغاز شده است و آن تهدید این 

است که تولیدگران ناب در تعقیب آن بخشی از بازار هستند که تاکنون درانحصار تولیدگران 

با بدنه  )NS-x(براي مثال ، شرکت هوندا با اتومبیلهاي ورزشی . دستی بوده است 
.کرده است ) FERRARI(آلومینیومی خود حمله مستقیمی به بازار خودروهاي ورزشی 

:البته باید پذیرفت که این روش تولیدي داراي معایبی نیز بود

�و�ید د��ی

:البته باید پذیرفت که این روش تولیدي داراي معایبی نیز بود

.فقط طبقه خاصی از جامعه توانایی خرید چنین محصولاتی را داشتند

.هر محصول یک نمونه اولیه به شمار می رفت نکیفیت قابل پیش بینی نبود

فعالیتهاي بهبود بطور گسترده انجام نمی شد در واقع سازمانها بهبود را از منظر تهدید می 

.نگریستند
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    تولید محصول طبق سفارش مشتري

    انعطاف زیاد

    کارگران بسیار ماهر

    ابزار و ماشین آلات ساده اما چند کاره

    حجم پایین تولید

    قیمت بالاي محصول

����ه �ی �و�ید د��ی

قیمت بالاي محصول    

    ناچیز در فعالیت ها



انبوه در طراحی محصولات از متخصصان ماهر استفاده می کند، اما این محصولات تولیدگر 
توسط کارگران غیرماهر ساخته می شوند که ماشین آلات گران و تک منظوره راهدایت می 

ازآنجا که تولید . این محصولات همشکل ماشینی ، در حجم بسیار بالا تولید می شوند. کنند
از . محصول جدید محتاج تغییر کل سیستم است ، بسی گرانتر از محصول قبلی خواهد شد
در . این رو تولیدکننده انبوه تا جایی که ممکن باشد، از نوآوري در طرح خودداري می کند

نتیجه اینکه محصول ، به قیمت از دست رفتن تنوع و به دلیل وجودروشهاي کاري که براي 
.کارکنان کسالت بار است ، ارزانتر در اختیار خریدار قرار می گیرد

:عبارتند ازتولید انبوه از مشخصه هاي برخی 
در کارخانه هاي با تولید انبوه ، . تقسیم کار تا هرجا که امکان دارد: نیروي کار

.داردکارگرمونتاژکننده تنها به چند دقیقه تعلیم و آموزش نیاز 

�و�ید ا��وه

در کارخانه هاي با تولید انبوه ، . تقسیم کار تا هرجا که امکان دارد: نیروي کار
.داردکارگرمونتاژکننده تنها به چند دقیقه تعلیم و آموزش نیاز 

بااستفاده از یک ادغام عمودي کامل ، تولیدکننده انبوه سعی می کند که از : سازماندهی 
ولی مشکل ادغام عمودي کامل ، دیوان سالاري . مواداولیه تا سایر قطعات را خود تولید کند

.وسیع است 
از ابزارآلاتی که فقط در هر زمان یک وظیفه را انجام می دهد استفاده می کند که : ابزارها

.این کار صرفه جویی زیادي در زمان آماده سازي ماشین آلات به وجود می آورد
محصولات تنوع کم دارند ولی قیمتهاي آن به خاطر تنوع کم روند نزولی پیدامی : محصول 

.کند



 کارگرپذیري

وجود نیروي غیر مستقیم فراوان

 براي مقابله با اختلال ) بافر(محافظین وجود 

کارگر اضافی

موجودي اضافی

فضاي اضافی

����ه �ی �و�ید ا��وه

فضاي اضافی

انعطاف کم

 الات و تجهیزات تک منظورهماشین

مشارکت ناچیز کارگر در بهبود فرایندها

 نسبت به تولید دستی(قیمت پایین محصول(

تقسیم کار شدید در مهندسی

زمان آموزش کوتاه

 شبکه تامین کنندگان در تولید انبوه

[if mso & !supportInlineShapes & supportFields\*



  شده تولید راحتی به که داشت خودرویی طراحی در سعی فورد هنري نام به جوان صنعتگري

.یافت دست خود هدف به T مدل تولید با 1908 سال در سرانجام او.باشد تعمیر قابل و

.بود قطعات تعویض قابلیت انبوه تولید به دستیابی در مهم کلید

 موتور قطعات تعداد فورد.رفت پیش سرعت به طراحی طعاتق سازي استاندارد از استفاده با
 انطباق لزوم.کرد می جلوگیري ضایعات از بسیاري وقوع از ابداعات این.داد کاهش را متحرك
 کاهش توجهی قابل مقدار به بود بالا بسیار اي هزینه داراي دستی تولید در که قطعات

����م �ورد

 کاهش توجهی قابل مقدار به بود بالا بسیار اي هزینه داراي دستی تولید در که قطعات
.هد د نکاهشآ تولید افزایش کمک به را خودرو قیمت توانست زمان مرور به.یافت

  تولید رکورد به توانست که حال درعین 1920 دهه اوایل تا 1908 سالهاي درفاصله وي

.داد کاهش خود مقدار سوم یک به را خودرو فروش قیمت یابد دست سال در خودرو میلیون دو

 فورد که بود اي اندازه به وري هبهر.داد سوق صنعتی رهبري سوي به را سازمان فورد سیستم

.برساند روز در دلار 5 به کرده برابر دو را کارگران حقوق تاریخی اقدام یک در توانست
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نخستین پیروزي خانواده تویودا . جزیره ناگویا در ژاپن است تویوتادر تولید ناب در شرکت زادگاه 
شرکت مذکور , به دلیل نیاز شدید دولت 1930در صنعت ماشین آلات نساجی بود و در دهه 

وارد صنعت وسایل نقلیه موتوري گردید در آن سالها این شرکت بامشکلاتی از قبیل بازار  
داخلی کوچک ، نیروي کار ثابت ، فقدان سرمایه کافی و رقباي خارجی علاقه مند به بازار ژاپن  

.روبرو بود

به بازدید از کارخانه ) مدیرارشد شرکت تویوتا ( ایجی تویودا , سال بعداز جنگ جهانی دوم چند 

�و�ید �ب

به بازدید از کارخانه ) مدیرارشد شرکت تویوتا ( ایجی تویودا , سال بعداز جنگ جهانی دوم چند 
میخواست از آنها الگو بگیرد و براساس روشهاي آنها تولید او .پرداختهاي خودروسازي آمریکا 

آغاز خیزش ناب , بعد از آن بازدید که بهمراه دو دستیار وي انجام شد . خود را بهبود بخشد 
این مفاهیم . کار خود را آغاز کردند , تاایچی اونو و شینگئو شینگو با هدف حذف اتلافها . شد 

نامیده میشود و توسط  "سیستم تولید تویوتا  "تجربیات و فنون اکنون درعرصه تولید , 
البته این دانش امروز نه  . سازماندهی شده است  "تفکر ناب  "محققان آمریکائی زیر چتر 

 .تنها در موسسات تولیدي بلکه در موسسات خدماتی نیز استفاده میگردد 



  ) TOYOTA PRODUTION SYSTEM (در سیستم تولیدي تویوتا 

هستند معرف  گانههاي سه  Mسه نوع ضایعات که به  ) LEAN PRODUCTION (تولید ناب یا 
:وجود دارد 

 MUDA   اجزائی از تولید نسبت داده میشود که ارزشی به کار و یا اجزاء کاري اضافه نمی کندبه.

ممکن عامل بوجود آمدن , محدود کردن هزینه هاي تولید با حفظ کیفیت میباشدجهت   

�و�ید �ب

 MURA  ممکن عامل بوجود آمدن , محدود کردن هزینه هاي تولید با حفظ کیفیت میباشدجهت
بدین معنی که ظرفیت هاي کاري هر , است حجم هاي تولید بی قاعده و برنامه ریزي تولید باشد

ماشین و یا مقدار کاري که هر ماشین میتواند انجام دهد متعادل نشده باشد در چنین شرایطی برنامه 
ریزي ظرفیت بر اساس کندترین ایستگاه کاري صورت میگیرد که این به نوبه خود باعث افزایش هزینه 

.هاي تولید می گردد

  MURI   معنی گسترش محدودیتهاي توان و ظرفیت است چه براي کارکنان و چه براي ماشین به
مثلا استفاده بیش از حد از توانائی نیروي کار باعث ایجاد استرس ها و تنش هایی . آلات و تجهیزات

.می شود که به نوبه خود موجب افت کیفیت محصول و بازدهی نا مناسب خواهد شد 



تولیدگر ناب مزایاي تولید دستی و تولید انبوه را با یکدیگر تلفیق کرده و ازقیمت بالاي اولی و انعطاف  یک 
.  ناپذیري دومی اجتناب می کند و از ماشین آلاتی استفاده می کند که هم خودکار و هم انعطاف پذیرند

:برخی از مشخصه هاي تولید ناب عبارتند از

JITاستفاده از  -  1

معیوبتاکید بر پیشگیري از تولید محصول  -  2

مشتریانپاسخ به نیازهاي  -  3

کایزن -  4

ارتباطاتسیستم افقی  -  5

�و�ید �ب

کایزن -  4

ارتباطاتسیستم افقی  -  5

افزایش ادغام وظایف - 6
تولیدگر انبوه هدف . اما مهمترین تفاوت میان تولید انبوه و تولید ناب ، تفاوت در اهداف نهایی این دواست 

و ، )عیبهاقابل قبول شمار (: است را دارد وبه عبارتی دیگر )اندازه کافی خوب بودن به (محدودي که 
همچنین بیشترین سطح قابل قبول براي موجودي و گستره معینی از محصولات یکسان 

، یعنی نزول پیوسته قیمتها، به صفر رساندن میزان عیوب ، به است  ) کمال(اندیشه تولیدکننده ناب بر اما 
.صفر رساندن موجودي ،تنوع بی پایان محصول



  :دارند تولید براي ملاك دو معمولا مدیران انبوه تولید سیستم در

  تولید شده بینی پیش زمانی جدول با مقایسه در تولیدشده محصول شمار از است عبارت :بازدهی

 اصلاح محصول معیوب بخشهاي آنکه از پس ،یعنی است آمده بیرون کارخانه از که محصولاتی از است عبارت :کیفیت
.باشد شده

 تا معیوب اي قطعه با اي وسیله مونتاژ که دهند می اجازه نیفتند عقب زمانی جدول از اینکه براي مدیران ، دلیل همین به
.شود رفع کاري دوباره محوطه در باید آن عیب که چرا کند پیدا ادامه آخر به

 و خام مواد کار، نیروي اتلاف درمحاصره انبوه تولید او نظر به .دید می "MUDA" اتلاف پراز را سیستم این )اوهنو( اما
 ارزش هیچ راستی به داشتند قرار مونتاژ کارگران از فراتر که ازمتخصصانی یک هیچ که بود این او استدلال .بود زمان

.کرد نمی ایجاد محصول براي اي افزوده

کارخا� �و�تاژ �ھا�ی

.کرد نمی ایجاد محصول براي اي افزوده
 می پیش به را معیوب کار نشود متوقف خط آنکه براي انبوه تولید در وقتی که بود این کاري دوباره درباره او استدلال

 کاري مجدد محوطه که آنجا از .دهد می تشکیل را زیادي حجم و شود می انباشته هم روي عیبها تدریج به رانند،
 محصول زیادي تعداد شوند، نمی کنترل خط پایان تا عیبها چون و برد می زیادي نیروي آن دوباره تعمیر دارد، وجود

 فقط که انبوه تولید کارخانه برخلاف ، بنابراین.شود پیدا مشکل منشا آنکه از پیش شود، می ساخته مشابه باعیبهاي
 غیرقابل مشکلی بروز صورت در تا داد را اجازه این کارگر هر به اوهنو کند، رامتوقف خط دارد اجازه خط ارشد مدیر
.کنند برطرف را مشکل و شوند جمع گروه اعضاي همه تا کند متوقف فورا را خط ،کل حل

 تعمیر عیب هر که معنا این به .شوند می نگریسته تصادفی وقایعی عنوان به انبوه تولید در مشکلات ، که است ذکر شایان
 نام به کرد ایجاد مشکل حل براي سیستمی اوهنواما .ندهد روي دیگر که امید این به تا شود می

THE پنجگانه چراهاي( FIVEWHY'S( به را عیب هر اصلی علت که شود می آموخته تولید کارگران به که 
.ندهد روي دیگر نظر مورد مشکل که بیندیشند اي چاره سپس و کنند پیدا طورسیستماتیک
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از % 15وظیفه کارخانه مونتاژ نهایی که ، مونتاژ قطعات به صورت یک محصول کامل است ،تنها 
چالشی که شرکتهاي مونتاژ نهایی پیوسته باآن روبرو بوده . کل روند تولید را تشکیل می دهد

اند، عبارت است از هماهنگی بخشیدن به روند عرضه به طوري که سفارشات به موقع ، با 

.کیفیت و هزینه پایین به خط مونتاژ نهایی برسد

در سیستم تولید انبوه مسئله خرید یا ساخت ، ابتدا توسط کارکنان مرکز مهندسی طراحی می 
همچنین . شود سپس شرکتهاي مذکور طراحی ها را در اختیار عرضه کنندگان قرارمی دهند

���ره ��
ز

همچنین . شود سپس شرکتهاي مذکور طراحی ها را در اختیار عرضه کنندگان قرارمی دهند
تعداد، کیفیت و زمان ارائه را نیز مشخص می کنند، آنگاه ازعرضه کننده ها می خواهند که 

از بین همه شرکتهاي داخلی و خارجی که در این مناقصه  . قیمت خود را پیشنهاد دهند

.شرکت کرده اند، شرکتی که کمترین قیمت را داده باشدمناقصه را می برد

کارخانه ناب ، شرکتهاي مختلف عرضه کننده قطعات را در سطوحی با کارکردهاي مختلف 
و به شرکتهاي که در هر سطح قرار می گیرند، مسئولیتهاي مختلفی . سازماندهی می کند

مسئولیت عرضه کنندگان نخست آن است که به عنوان بخش مکمل گروه . واگذار می کند

.  تکوین محصول ، در امر تکوین محصول جدید فعالیت کنند



همچنین کارخانه ناب عرضه کنندگان رده نخست را تشویق می کند تا با یکدیگر درباره 
چون اکثرا هر عرضه کننده در یک نوع قطعه . بهترکردن مراحل طراحی مشورت کنند

تخصص داردو از این لحاظ با عرضه کنندگان دیگر گروه در رقابت نیست ، انتقال اطلاعات 
هر عرضه کننده رده نخست ، با عرضه .امري ساده ودر عین حال مفید براي همه است 

کننده رده دومی کار می کند و وظیفه ساختن هرجزء به این شرکتهاي رده دوم داده می 
این شرکتهاي عرضه تقریبا مستقل بوده ومونتاژگر ناب در بخشی از سرمایه این . شود

شرکتها سهیم است و به صورت بانکدار گروه عرضه کنندگانش عمل می کند، و نیاز مالی  

���ره ��
ز

این شرکتهاي عرضه تقریبا مستقل بوده ومونتاژگر ناب در بخشی از سرمایه این . شود
شرکتها سهیم است و به صورت بانکدار گروه عرضه کنندگانش عمل می کند، و نیاز مالی  
آنها را به صورت وام رفع می کند و از نیروي انسانی خود در صورت نیاز شرکتهاي عرضه 

.کننده به آنها نیروي متخصص و مدیر قرض می دهد

بنابراین مزیت استفاده از تولید ناب براي عرضه کنندگان عبارت است از کاهش موجودیهاي ، 
که تمام مواردمذکور منجر ... افزایش جریان نقدینگی ، بهبود کیفیت ، تسهیل بازاریابی و

می دهد قیمتها را افزایش می دهند .به کاهش هزینه هاي شرکتهاي عرضه کننده می شود

. واینگونه است که قرارداد آنها به قرارداد پولسازي تبدیل می شود



براساس قیمتهایی که می دهند انتخاب نمی شوند، بلکه اساس ،عرضه کنندگان در این سیستم تولیدي 
در این سیستم ، ارتباط . گزینش آنها سابقه همکاري و تجربه اي است که از عملکرد آنهاوجود دارد

عرضه کنندگان به صورت هرمی شکل است که عرضه کننده اول طرف اصلی با مونتاژگر است و 
عرضه کنندگان رده اول پس از . عرضه کنندگان فرعی به صورت سلسله مراتبی با هم ارتباط دارند

شروع روند طراحی دو تا سه سال پیش از تولید، هیاتی را که مهندسان طراح دائم نامیده می شوند، 
هنگامی که طراحی محصول با همکاري پیوسته . به گروه تکوین درشرکت مونتاژ معرفی می کنند

مهندسان شرکتهاي عرضه کننده تکمیل شد، طراحی و مهندسی دقیق تر بخشهاي متفاوت به 

��ا�ی ��عات � �و�ید �ب

هنگامی که طراحی محصول با همکاري پیوسته . به گروه تکوین درشرکت مونتاژ معرفی می کنند
مهندسان شرکتهاي عرضه کننده تکمیل شد، طراحی و مهندسی دقیق تر بخشهاي متفاوت به 

از این رو، کل مسئولیت طراحی و . متخصصان مربوطه در شرکتهاي عرضه کننده ارجاع می شود

. ساخت قطعات یک سازه به عهده عرضه کننده رده اول است



TARGET( هدف قیمت یک ناب مونتاژگر نخست ، هزینه تحلیل و تجزیه و قیمت تعیین در PRICE( 
 در که نحوي به محصول این ساخت سرچگونگی بر کننده عرضه با سپس کند، می مشخص محصول براي

 این در دیگر عبارت به .رسد می توافق به آورد فراهم دو هر براي معقولی سود قیمت این چارچوب
 می تعیین بازار ظرفیت براساس شود تعیین کننده عرضه هاي هزینه براساس قیمت آنکه جاي به سیستم

 استفاده ارزش مهندسی هاي تکنیک از کننده عرضه و مونتاژگر نهایی قیمت این به رسیدن براي .شود
 از تواند می که عاملی هر شناسایی براي هم و تولید مرحله هر هاي هزینه کاهش براي هم کنند، می

 به ، کننده عرضه سودمعقول حفظ با قیمت برسر کننده عرضه و مونتاژگر سپس .بکاهد قطعه هر هزینه
.رسند می هدف قیمت

 درباره را خود انحصاري اطلاعات از اساسی بخشی باید کننده عرضه برسد، نتیجه به ناب رهیافت آنکه براي

�مل
�� �ب � 

.رسند می هدف قیمت
 درباره را خود انحصاري اطلاعات از اساسی بخشی باید کننده عرضه برسد، نتیجه به ناب رهیافت آنکه براي

 را کننده عرضه تولید فرآیند ، کننده وعرضه مونتاژگر .دهد قرار مونتاژگر اختیار در تولید فنون و ها هزینه
.بیابند کیفیت بهبود و ها هزینه کاهش براي راهی تا دهند می قرار بررسی مورد گام به گام
  برمبناي قیمتها که ازآنجایی . است مدل یک عمر طول در قیمتها پیوسته کاهش ، ناب عرضه مشخصه دومین

 یادگیري منحنی محصولی هر تولید براي که دانند می مونتاژگران است شده مشخص معقول چارچوبی
 شرکتهاي در ، درواقع .یابد کاهش بعد سالهاي در هاباید هزینه که دانند می ، تریتب بدین .دارد وجود
 فراگیري هاي منحنی نسبت به فراگیري هاي منحنی یعنی گیرند، می انجام سریعتر اصلاحات ناب تولید

. است تولید فرایند در کایزن وجود امر این دلیل و هستند بیشتري شیب داراي تولیدانبوه شرکتهاي در
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 کننده عرضه شرکتهاي اکنون . است مونتاژگر به سازها ارائه شیوه دیگر، مهم تفاوتهاي از
  مونتاژ خط به روز یک در چندبار یعنی ، ساعتی طور به غالبا و مستقیم طور به را سازها

  از پس .گیرند نمی قرار بازرسی مورد شده عرضه قطعات این ضمن در .رسانند می
 فرستد می پس کننده عرضه براي را قطعه خالی هاي جعبه مونتاژگر ، قطعات مصرف

 ویژگیهاي از دیگر یکی سیستمی چنین در .گردد ارسال مجددا نیاز مورد تاقطعات
 به آن کارکنان که سیستم این در . است تولید یکنواختی که شود می مطرح تولیدناب

�مل
�� �ب � 

 به آن کارکنان که سیستم این در . است تولید یکنواختی که شود می مطرح تولیدناب
 تولید یکنواختی اهمیت شوند، می تلقی ثابت هاي هزینه ، شغلی هاي بیمه دلیل

 یا )HEIJUNKA( کا جون هی براي ناب تولید پیشتازان رو این از.شود می بیشتر
 ساخت میزان کل است ممکن که آنجا تا که کنند می بسیار تلاش ،تولید یکنواختی

 ناب شرکتهاي فعال فروش سیستم طریق از امر این شودکه داشته نگاه ثابت محصول

.شود می محقق



، سیستم کانبان را ایجاد کرد که در یک گام تنها قطعاتی ساخته می شوند که می باید در اوهنو
به این ترتیب کانتینرهاي قطعات را به محل استفاده حمل می . گام بعد فورا عرضه شوند

کنند، هنگامی که بار یک کانتینر تماما استفاده شد، به محل ارسال باز می گردد وبازگشت 
.آن علامتی است براي ساختن قطعات جدید

طبق این ایده موجودي انبار در کار نیست و اگر تولید یک قطعه بااشکال مواجه شودکل خط 
همین امر از نقطه نظر اوهنو نقطه قوت این ایده بود، چراکه در . تولید متوقف می شود

صورت تحقق این ایده همه شبکه هایی که تدوام تولید را ضمانت می کرد، از میان می رفت  
.

��ز کار کارخا� 

.
در خط مونتاژ نهایی قطعات به طور پیوسته عرضه می شود و تقسیم کار متوازن است و وقتی 
کارگري با قطعه معیوب مواجه می شود آن را به دقت برچسب می زند و به محوطه کنترل 

کارگران کنترل کیفی ، چراهاي . کیفی می فرستد تا قطعه جانشین آن را دریافت کند
پنجگانه را در مورد قطعه معیوب اعمال می کنند تا رسیدن به منشا اصلی آن ، تا علت یابی 

.شده و دیگر روي ندهد
در پایان خط تولید، دو شیوه تولیدي انبوه و ناب تفاوت قابل توجهی وجود دارد وآن این است 

که در کارخانه ناب تقریبا هیچ محوطه دوباره کاري وجود ندارد اما در کارخانه انبوه 
محصولات معیوب زیادي وجود دارند که نهایتا منجر به افزایش قیمت محصول نهایی و  

کیفیت پایین تر براي خریدار می گردد و همچنین باعث می شود که توان رقابتی کارخانه  
.کاهش یابد



:ناب داراي دو مشخصه کلیدي است  أواقعکارخانه سازماندهی 

در یک کارخانه ناب مسئولیتها به عهده کارگرانی است که واقعا براي محصول در   - 1
حال مونتاژ ارزش افزوده اي ایجاد می کنند و در چنین کارخانه اي سیستمی براي  

شناسایی عیوب وجود دارد که در آن سیستم هر مشکل به محض وقوع آنقدر تعقیب 
.می شود تاعلت اصلی و نهایی آن کشف شود

در کارخانه ناب ، کارگران خط تولید به صورت گروهی کار می کنند و یک سیستم  - 2

ح کارخا�  
��

سازما�د�ی �ب � 

در کارخانه ناب ، کارگران خط تولید به صورت گروهی کار می کنند و یک سیستم  - 2
اطلاع رسانی ساده اما گسترده وجود دارد که به هرکس در کارخانه این امکان را می 

قلب  . دهد تاسریعا به مشکلات پاسخ دهد و بتواند وضعیت کلی کارخانه را درك کند
نخست کارگران نیاز دارند گستره  . کارخانه ناب ، در واقع همانا گروه کار پویا است 

متنوعی ازمهارتها را بیاموزند، شغلها در گروههاي کار چنان است که وظایف بتواند 
کارگران نیاز  . میان کارگران بچرخد و کارگران بتوانند جاي خالی یکدیگر را پرکنند

به کسب مهارتهاي اضافی همانند تعمیر ابزارآلات ساده ، کنترل کیفیت ، تمیزکاري  
بنابراین آنها باید تشویق شوند تا فعالانه فکر کنند، به  . ، سفارش مواد مورد نیازدارند

.طوري که بتوانند پیش ازجدي شدن مشکلات راه حلهایی براي آنها بیندیشند



در سیستم تولید انبوه فورد، چون تنوع محصول کم بود و مالک خودرو از عهده 
بیشتر تعمیرات آن برمی آمد، وظیفه فروشنده این بود که آنقدر خودرو و قطعات  

.  یدکی دراختیار داشته باشد که بتواند متناسب با تقاضاي مشتري عرضه کند
رابطه کارخانه وفروشنده رابطه اي زورمدارانه بود، به این مفهوم که کارخانه سعی 
می کرد براي هموارکردن تولید، خودروهایش را به فروشنده تحمیل کند و رابطه 
فروشنده و خریدار نیز به همان اندازه زورمندانه بود، چرا که فروشنده براي آنکه 

���ری   
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می کرد براي هموارکردن تولید، خودروهایش را به فروشنده تحمیل کند و رابطه 
فروشنده و خریدار نیز به همان اندازه زورمندانه بود، چرا که فروشنده براي آنکه 

عرضه و تقاضا را با هم تطبیق دهدقیمتها را طوري تغییر می داد که بیشترین 
در این سیستم فروش ، هیچ تعهد درازمدتی از سوي طرفین . سود را کسب کند

نبود و همه براي آنکه فرصت چانه زدن را بیشتر کنند،اطلاعات خود را مخفی 
می کنند و فروشنده اطلاعات درستی درباره محصول نمی دهد ومشتري نیز 

خواسته هاي حقیقی اش را مطرح نمی کند و به این ترتیب در دراز مدت همگی 

.ضرر می بینند

www.irhesabdaran.ir



اما در سیستم فروش تویوتا، این شرکت شبکه اي از توزیع کنندگان را دارد که  
این . برخی مستقل و در برخی تویوتا مبلغ کوچکی سرمایه گذاري کرده است 

فروشندگان مبدع مجموعه جدیدي از روشها شدند که تویوتا آن را 

ایده اصلی فروش  . نامید)AGGRESSIVE SELLINGفروش فعال (   
فعال ، ایجاد رابطه درازمدت و در حقیقت مادام العمري بود میان شرکت 

���ری   
ر�تار با 

فعال ، ایجاد رابطه درازمدت و در حقیقت مادام العمري بود میان شرکت 
این رابطه به این صورت ایجاد می شد که . مونتاژگر، فروشنده و خریدار

.فروشنده جزئی از سیستم تولید و خریدار جزئی از روند تکوین محصول گردد

یکی از ویژگی هاي متفاوت تولید ناب ، بکارگیري سیستم تولید کششی در آن  

 .سیستمی که اوهونو از یک سوپرمارکت بزرگ در آمریکا الهام گرفت. است



تولیدي است که انجام فعالیت در آن برمبناي  : تولید کششی 

  .تقاضاي مشتریان صورت می گیرد

تولیدي است که انجام فعالیت در آن بر مبناي  : تولید فشاري 

 .پیش بینی تقاضا توسط عرضه کنندگان صورت می گیرد

ا�واع �و�ید از ��� �� و �قاضا   

 .پیش بینی تقاضا توسط عرضه کنندگان صورت می گیرد
که هر  : اما کاربرد مفهوم کشش در یک کارگاه بدین صورت است

 .ایستگاه مشتري ایستگاه قبلی است
به این سیستم، سیستم کششی و کانبان گفته می شود که یکی از  

.راهکارهاي تولید ناب در ساخت محصول است



حسابداري ناب عبارتی است که براي تغییرات مورد نیاز در حسابداري، کنترل، اندازه گیري و 
اغلب سازمانهائی که . مدیریت فرایندهاي پشتیبان تولید ناب مورد استفاده قرار می گیرد

رویکرد تولید ناب را برگزیده اند دیري نمی پاید که در می یابند، فرایندها و روشهاي مدیریت  
علت این امر آن است که روشهاي مدیریت . حسابداري ایشان با سیستم جدید هماهنگ نیست

و حسابداري سنتی براي پشتیبانی از سیستم تولید سنتی بر مبناي تفکر تولید انبوه طراحی 

تولید ناب قواعد تولید انبوه را می شکند و روشهاي مدیریت و حسابداري سنتی را در    .شده اند

ری �ب     �سا�دا

تولید ناب قواعد تولید انبوه را می شکند و روشهاي مدیریت و حسابداري سنتی را در    .شده اند
برخی از . بهترین حالت، نامناسب می نماید و معمولاً با تغییرات ناب در سازمان در تضاد است

:مثالهاي کلاسیک این نوع مسائل به شرح ذیل است 

-          در حالی که بسیاري از استراتژیهاي عالی ناب باعث حذف یا کاهش هزینه ها می
شوند، استفاده از روش هزینه یابی استاندارد نشان می دهد بهبود هاي ناب داراي یک اثر منفی  

.افزایش هزینه هاي حقوق و دستمزد و سربار خواهند شد  بوده و منجر به

www.irhesabdaran.ir



سنجه هاي سنتی عملکرد، کارکنان را به سوي اقداماتی در خلاف جهت ناب سازي سازمان       
مواردي مانند افزایش حجم موجودي، استفاده از دسته هاي بزرگ تولید، . سوق می دهد

به جاي ) EOQ(افزایش حجم ساعات کاري تولید، استفاده از مقادیر سفارش اقتصادي 
این موضوعات باعث بکار بردن سنجه هائی    ....حداقل کردن مقادیر سفارش مواد و قطعات و 

انحراف قیمت خرید و شاید بدتر   ، نسبت بهره برداري از ماشین،)کارائی کارکنان(نظیر کارانه 
.از همه انحراف جذب سربار و دیگر انحرافات می گردد

در حالیکه تیم اجرائی ناب سخت در تلاش براي حذف اتلافها از طریق حرکت در مسیر جریان 

ری �ب     �سا�دا

در حالیکه تیم اجرائی ناب سخت در تلاش براي حذف اتلافها از طریق حرکت در مسیر جریان 
ارزش و کاهش موجودي است، کارکنان مالی تنها اثر منفی این اقدامات را مشاهده نموده و در 

.بهترین حالت هیچ اثري از بهبود مالی را نمی بینند
تفکر ناب بیش از کاربرد آن در تولید است چراکه . بیان نمونه هاي بیشتر در این مقال نمی گنجد

تولید ناب تنها . فرضیات اساسی تولید سنتی انبوه با فرضیات اساسی تولید ناب متفاوت است
مجموعه اي از مزایا و منافع حاصل از بکارگیري ابزارها در کف کارخانه نیست، بلکه یک مسیر 

هنوز در بسیاري از سازمانهائی که در مسیر ناب . بسیار متفاوت در مدیریت کسب وکار است
مطمئناً برخی از . سازي گام بر می دارند، تغییرات بنیادي از سطح تولید فراتر نرفته است

سازمانها حرکت ناب را در بخش اداري یا طراحی محصول بکار برده اند اما براي تغییر در این 
گیري و  مسیر، یک اثر فرهنگی بسیار بزرگتر در حسابداري، اندازه گیري، کنترل، تصمیم

 .مدیریت سازمان مورد نیاز است
  



:جدول ذیل به درك بهتر تفاوتهاي حسابداري ناب با سیستم حسابداري استاندارد کمک می کند 

حسابداري ناب  حسابداري استاندارد

تمرکز روي کاهش هزینه تمرکز روي نگهداري هزینه

ری �ب     �سا�دا

  

تمرکز روي کاهش هزینه تمرکز روي نگهداري هزینه

خلق اهداف جدید ماهانه تدوین استاندارد هاي سالانه

پیشنهاد بهبود براي دستیابی به اهداف تحلیل انحرافها براي حذف منابع انحراف

پیگیري دستیابی به اهداف پیگیري دستیابی به استاندارد ها

بررسی در زمانی که به اهداف دست نیافته ایم بررسی زمانی که به استاندارد ها دست نیافته ایم



تولید ناب از فلسفه بهبود مستمر استفاده می کند واقعیت این است که اولین و مهم ترین گام  

، ) JIT(براي دستیابی به سیستم هاي پیشرفته مدیریتی همچون تولید ناب، تولید بهنگام
.  استفاده کامل از توان فکري تمامی کارکنان می باشد... و) zero defect(تولید بدون نقص

نظام (» نظام پیشنهادها«. براي این کار نیز وجود سیستمی منسجم و یکپارچه لازم است
در قالب گروه هاي کیفیت  (که بر مبناي پیشنهادگیري فردي و گروهی از کارکنان ) مشارکت

می  باشد و سالهاست که جز اصلی ) Quality Circles: QCC(: دوایر کیفیت: و بهره وري
 فلسفه و چشم انداز کاري(از فلسفه کاري شرکت هایی همچون تویوتا می باشد 

� ��ری 

می  باشد و سالهاست که جز اصلی ) Quality Circles: QCC(: دوایر کیفیت: و بهره وري
 فلسفه و چشم انداز کاري(از فلسفه کاري شرکت هایی همچون تویوتا می باشد 

.  سیستمی است چنین)ویوتات

پیروي از سیستم ناب باعث کاهش زمان تولید ، افزایش کارایی کارکنان و کیفیت محصولات 
،انعطاف پذیري بیشتر نسبت به بازار،کاهش سطح موجودي،افزایش عمر ماشین آلات و 

.تجهیزات و کاهش هزینه هاي سربار می شود



مدیریت ارشد و چارچوب سازمانی براي اجراي سیستم تولید ناب،کمکی است براي جلب  ، تعهد
مشارکت کامل از این رو ضروري است که سیستم تولید ناب .مشارکت همه کارکنان سازمان

اگر هموار کردن کار و حذف .،یک جریان گسترده هموار و مستمر در کلیه مراحل تولید است
اتلافها فقط در یک ایستگاه صورت پذیرد و در بقیه ایستگاهها اجرا نشود ، نتیجه دلخواه و 

مطلوب بدست نخواهد آمد،اما اگر سازمانها،سیستم تولید ناب را در تمام مراحل تولید و کلیه 
این سود حتی با مشارکت  . قسمت هاي سازمان اجرا کنند،از بالاترین سود بهره مند می شوند

شرکتهایی که نسبت به  21در قرن . شرکتهاي وابسته و تامین کنندگان صد چندان می شود

� ��ری 

این سود حتی با مشارکت  . قسمت هاي سازمان اجرا کنند،از بالاترین سود بهره مند می شوند
شرکتهایی که نسبت به  21در قرن . شرکتهاي وابسته و تامین کنندگان صد چندان می شود

رقباي خود در عرضه تولید کالاهایی با کیفیت و ارائه خدمات،کار آمدتر باشند،باقی مانده و 

.شرکتهاي با کارائی کمتري نابود خواهند شد



� ��ری 

می توانند از طریق اجراي سیستم تولید ناب که شرکت تویوتا پیشگام آن بوده است  شرکتها
،عملکرد خود را بطور چشمگیري بهبود بخشیده و محصول و خدمات را در سطح کیفیت 

سیستم تولید ناب را باید فراتر از . جهانی، بموقع و با قیمتی رقابتی به مشتري عرضه کنند
این سیستم نگرشی جدید از ائتلاف .یک سري برنامه ها و یا تکنیکهاي ساده در نظر گرفت

 ،است که ارائه محصول)strategy(و استراتژي )culture(فرهنگ،)vision(بینایی
را براي ) داخلی و خارجی(خدمت با کیفیت ،قیمت پایین با زمان تحویل کوتاه به مشتري 

سیستم تولید ناب باید در کلیه شرکتها بطور سیستمی یکپارچه . موسسات فراهم میسازد سیستم تولید ناب باید در کلیه شرکتها بطور سیستمی یکپارچه . موسسات فراهم میسازد
جهت استقرار یک فرهنگ و فلسفه عملیاتی به منظور حذف کلیه فعالیتهایی است که 

.ارزش افزوده اي ایجاد نمی کنند و اجراي آنها باعث کاهش اتلافها در سازمان می شود



� ��ری 

بطور ساده فعالیتهایی ارزش افزوده ایجاد می کنند که مشتري تمایل دارد هزینه آنها را پرداخت 
.  نماید ، و سایر فعالیتهااز نظر مشتري اتلاف تلقی شده و باید حذف شوند و یا کاهش یابند

:معمولاً اتلافها به هشت گروه عمده دسته بندي می شوند

اتلاف حاصل از تولید مازاد                                               Over production

اتلاف حاصل از حرکت                                                                    Motion    

Inventoryي                                                 غیرضرور اتلاف حاصل از موجودي ي                                                 غیرضرور اتلاف حاصل از موجوديInventory

اتلاف حاصل از تولید کالاي معیوب                                                    defects

اتلاف حاصل از طولانی بودن زمان انتظار                                             Waiting

اتلاف حاصل از حمل و نقل                                                 Transportation

تولید  اتلاف حاصل از فرآیند اضافی                                  Extra Processing  

اتلاف حاصل از استفاده نکردن بهینه از نیروي انسانی    Underutilized People      



 �نا�ع

براي اولین بار در کشور ویژه نامه اي در مورد سیستم هاي ناب منتشر خواهد شد در  
این ویژه نامه به سیستم هاي نوین تولید و موفقیت هاي اجراي سیستم تولید ناب 

ویژه نامه که توسط نشریه  نفهرست مقالات ای. در ایران اشاره شده است

 :منتشرخواهد شد از این قرار است مصاف

 امید صفرزاده  -)تاریخچه و تعاریف کلی و گستره کاربرد(آشنایی با اصول تفکر ناب امید صفرزاده  -)تاریخچه و تعاریف کلی و گستره کاربرد(آشنایی با اصول تفکر ناب 

سعادتمند آقاي مهندس-معرفی سیستم تولید تویوتا

آریا  آقاي مهندس-معرفی سیستم تولید مرسدس بنز

مرکز مطالعات استراتژیک سایپا-معرفی سیستم راه نیسان

 سازي کانبان و سنکرون در زنجیره ي تأمین گروه صنعتی ایران خودرو- رآیند پیادهف  
)لجستیک ساپکو مدیریت(

آقاي   -آقاي دکتر بشیرزاده-تولید ناب و نقاط متمایزکننده آن از تولید انبوه

علیمحمدیان مهندس



����از�و� و�دباری دو�تان ��ا�ی  
با


