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 !روزگار تغییرات جدی پیدا کرده است

 اندك تغییرات

 
 محصول طولانيعمر 

 
 مستمرقیمت ها افزایش

 
 دامنه محدود انتخاب

 
 فعال غیرسهامداران 

 

 محدودیت دامنه ریسک

 گذشته دوران

 متواليپرشتاب و  تغییرات
 

 کوتاه محصولعمر  
 

 قیمت کاهشروند   
 

 انتخاب وسیعدامنه    
 

 آگاهسهامداران  
 

 وسعت دامنه ریسک    

 دوران کنوني

www.irhesabdaran.ir



 استراتژی
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 تاریخچه

 مطرح بردن و فرستادن ، دادن سوق معنای به استراتژی فارسي لغت فرهنگ در
 زبان در آن ریشه که است فارسي اصیل کلمه یک استراتژی معتقدند برخي .است

 .است شده گرفته استربان از  فارسي

 از لازم اطلاعات و کردند مي حرکت قشون جلوی در که بودند کساني ستربانهاا
 تا دادند مي قرار خود فرماندهان اختیار در را آن و شناسایي را دشمن تواناییهای

 .گیرد صورت عملیات ریزی برنامه ، شده آوری جمع اطلاعات نیا اساس بر

 واژه از که کنند مي توصیف جنگ طراحي در ژنرالها هنر از برگرفته را آن نیز برخي
 مدت بلند های برنامه طراحي کارش و ارتش ژنرال یک نام که استراتوگوس یوناني

 یک یا و هنگ یک اداره به قادر که کسي مفهوم به و بود لشكر آرایش در جامع و
 ، راه معني به که .گردید اخذ ، باشد مي مجموعه

   اقتصادی ابعاد گسترش با بعدها.است رودخانه بستر و مسیر 
   معنایي نظامي حالت از استراتژی مفهوم روزمره زندگي در

 گردید مطرح اقتصاد عرصه در تدریج به و یافته اقتصادی
 .شد متداول مدیریت در 1960 دهه از و 

                

 

 

 

 

و بیشتتر  جنگ جهاني دوم مطرح شده است از مدیریت در سالهای سبک این 
این بوده کته  ,مطرح شده آن و دلیل است رشد کرده میلادی 70هم در دهه 

و بعتد از  رفتت  کتار متي   قدیمي ختودش بته   در قالب ریزی و برنامه مدیریت 
شتاید  . پیتدا کترد  ریزی ضرورت در برنامه جهاني دوم یک نگرش جامع جنگ 
متورد بحت    ریزی برنامه اولین سازماني که درآن مدیریت , عنوان کردبتوان 

اهمیت آن ستازمان متي   بخاطر هم بود و دلیل آن ارتش و گفتگو قرارگرفت 
 .باشد

 



ورود مفهوم استراتژی و سیر تحول 
 سازمان و مدیریت درعرصهآن 

 

 

 

 

 

 

 زمان
اندازه 
 سازمان

 نقش مدیر وضعیت محیط
الگوی اساسي مدیریت 

ریزی وبرنامه  

 تصمیم گیر ایستا کوچک گذشته
 بودجه بندی

(یكساله)  

1970-1945  متوسط 
نسبتا با 
 ثبات

 خط مشي گذار
 برنامه ریزی 

 بلند مدت

 استراتژیست پویا بزرگ  1970دهه 
 برنامه ریزی

استراتژیک   

1980دهه   
خیلي  
 بزرگ

 مدیر استراتژی خیلي پویا
 مدیریت

استراتژیک   

به بعد 1990  
تفاوتي 
 ندارد

 خیلي پویا و

پیچیده   

تلفیق  -جهتگیری
 و هماهنگي

 تفكر استراتژیک
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 فلسفه استراتژی

 در انسان .است منابع محدودیت و رقابتي فضای زاییده استراتژی مفهوم    
  غیر موضوعات بر محدود منابع صرف.کند مي زندگي محدودیت از پر جهاني
  محدود منابع که است رقیبي به رقابتي میدان واگذاری اش جریمه اصلي
  اش نتیجه که موضوعاتي .است متمرکزکرده اصلي موضوعات بر را خود

 تشخیص ،استراتژی ماهیت .باشد مي (رقیب به نسبت) بیشتری های مزیت
  .آنهاست در نهفته منافع تحقق جهت در تمرکزمنابع و اصلي های فرصت
  ها فرصت ،استراتژی اصلي مایة درون که دهد مي نشان استراتژی فلسفة
  به استراتژیک منافع ،استراتژیک های فرصت به دستیابي بدون .هستند
 .آید نمي دست
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   دیگران وسیله به کار دادن انجام هنر

 تعریف مدیریت  

هتای کلتي بته    و سیاست ها و برنامه اصلي از اهداف مجموعه ای 
قتادر بته   به ایتن اهتداف استت بته گونته ای کته       منظور دستیابي 

نتو   و کتار و در چته   کستب  باشد که در چه تبیین این موضوعات 
 .نمائیمخواهیم فعالیت و یا مي سازماني فعالیت مي کنیم 

 تعریف استراتژی 
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 یک استراتژی وخصوصیاتماهیت 

بایتد پتنج خصوصتیت    هر استراتژی 
 :باشدرا داشته زیر 
قابتتل حصتتول بتتودن مهتتم تتترین  -1

 هدف است؛

 مذکوراولویت بندی اهداف -2

بستتیار ضتتروری  سیاستتت هتتای  -3
 تنظیمتتتاتو  بتتترای هتتتدایت منتتتابع 

 عملیات

هتتتا و عملیتتتات  تتتتوالي برنامتتته  -4
 اساسي و

 راهكارهای دستیابي به اهداف-5
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 استراتژیpشش

 

 

 

 ابعاد شاخص ها و معیارها
رهنمود یا رهنمودهایي برای یک وضعیت ، اقدام آگاهانه در مسیر مورد نظر ، تصور و طراحي برای 

 اقدام ، اقدام هدفدار و با نتیجه

 

 طرح و نقشه 
(Plan) 

بیني چگونگي  دید کننده ، پیشهشناسایي عوامل موثر بر گسترش سازمان ، لحاظ کردن عوامل ت
 غلبه بر حریف و تخصیص منابع مالي ، انساني و فني

 آرایي صف
(Ploy) 

های کسب موفقیت و ارائه سیاستها و  هایي از اقدامات بلند مدت و کوتاه مدت ، شیوه نمونه
 های بدون نقشه اولیه اما با فكر قبلي برنامه

 الگو
(Pattern) 

 

توجه بالقوه به بعد خارجي سازمان ، تعیین مكاني برای تمرکز منابع سازمان ، قلمرو و وسعت بازار 
 در خصوص محصول ، شناسایي نیروهای واسطه بین سازمان و محیط

 وضعیت
(Position) 

توجه بالقوه به بعد خارجي سازمان ، درك جمعي از نو  حرکت سازمان ، چگونگي اجرا یا اقدام جمعي 
، دیدگاه مشترك میان اعضای سازمان ، در نظر گرفتن نو  تصور ذهني پایدار نسبت به محیط و 

 جهان

 

 دیدگاه
(Perspective) 

 

های آن ، فرآیندهای حداکثر سازی سود ، توسعه  ترسیم چگونگي ابعاد رشد سازمان و فرآورده
 های بلند مدت وکلیدی   فراگیر ، متوازن ، پیوسته و همبسته ، اجرای برنامه

 

 ترویج و پیشرفت
(Promotion) 
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 انوا  استراتژی

 :استراتژی های یكپارچگي 

1- کنندگانبه دست آوردن مالكیت یا افزایش کنترل بر عرضه : یكپارچگي عمودی به بالا  
 ؛ مواد اولیه

2- به دست آوردن مالكیت یا افزایش کنترل بر سیستم توزیع :  پایینیكپارچگي عمودی به
 ؛یا خرده فروشي ها ، واگذاری حق امتیاز

3- رقیب؛به دست آوردن مالكیت یا افزایش کنترل بر شرکت های : افقي یكپارچگي 

 

 :استراتژی های تمرکز 

4-بالا بردن سهم بازار برای محصولات یا خدمات کنوني از مجرای افزایش : رسوخ در بازار
 ؛در زمینه بازار یابي انجام مي شود هایيتلاش 

5- ؛جغرافیایي جدیدخدمات و محصولات کنوني به مناطق  عرضه:بازارتوسعه 
بالا بردن فروش از طریق بهبود بخشیدن به محصولات و خدمات کنوني یتا  : توسعه محصول-6    

 .عرضه نو  جدید آن محصولات و خدمات که هزینه ی زیادی لازم دارد
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 انوا  استراتژی

 :  استراتژی های تنو  

7-افزودن محصولات و خدمات جدید ولي مرتبط؛: تنو  همگون 

8-  افزودن محصولات و خدمات جدید و غیر مرتبط؛ :ناهمگونتنو 

9-  ؛افزودن محصولات و خدمات جدید و بي مرتبط برای مشتریان کنوني: افقيتنو 

 :استراتژی های تدافعي

موقتتت  تضتتامنيشتترکت یتتک , شتترکتدو یتتا چنتتد ایتتن استتتراتژی در اجتترای : مشتتارکت- 10
متي تتوان ایتن استتراتژی     . پیش آمده بهره بترداری متي نماینتد   و از فرصت تشكیل میدهند 

صتورت  و بته  گیترد    نمتي عهتده  را بته  زیرا به تنهایي اجرای طرحتي  نامید » تعاوني تدافعي"را
مسئولیت  را به عهده مي گیرد که به  صورت یک شرکت تتازه تاستیا اقتدام  بته       مشارکتي

 صورت مشترك تامین مي گردد؛آنها به فعالیت       مي کند و سرمایه 

11-کاهش استفاده مي نماید که مي خواهد با   ازاستراتژیزماني یک موسسه : کاهش
این  گاهي.نماید سودرامعكوسگروه بندی جدید دارایي ها و هزینه سیر نزولي فروش و 

هدف از کاهش این . مي نامند» تغییر جهت یا متحول نمودن استراتژی سازمان"پدیده را 
 منبع خود را مستحكم نماید؛, است که سازمان در زمینه تخصصي
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 انوا  استراتژی

12-از  سازمان بخشي  فروش"راواحد مستقل یا بخشي از سازمان فروش یک : واگذاری
تتا   بترای سترمایه گتذاری      فروشتد از واحدهای خود رامي شرکت بخشي , اغلب.نامندمي "

بتر  مبتنتي  از استتراتژی  سرمایه نماید که به عنوان بخشتي  تامین , خاص شرکت های دیگر
کته   واحتدهایي متي کوشتد بتدان وستیله     آیتد زیترا شترکت    حستاب متي    ستاختاربه تجدید 

 .نیاز دارند بفروشدبه سرمایه زیادی سودآور نیستند یا 

انحتلال بته عنتوان    . فروش تمام دارایي ها به ارزش واقعي را انحلال مي گوینتد  :انحلال-13
نوعي شكست به حساب آمده ولي شاید اقدام مزبتور بهتتر از ایتن باشتد کته شترکت کتار        

 .  خود را ادامه دهد و شاهد زیان های سنگین باشد
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   عوامل تاثیر گذار بر مدیریت استراتژیک

محیط  که در  هایيشرکت 
آشفته هستند به مدیراني 
نیاز دارند که آگاهي های  
لازم را درباره مدیریت 

استراتژیک داشته باشند اما 
روند مدیریت باید  ,در عمل 

 انعطاف پذیر باشد؛

های  ها و وابستگي آشفتگي 
 محیط

طرز تفكر مدیران بتر میتزان   
جستتتتتارت برنامتتتتته  هتتتتتای  

. اثتر متي گتذارد   استراتژیک 
های اجرایي منظور از ریسک 

احتمتتال شكستتت استتتراتژی  
 جدید استهای ها و برنامه 

                             ریستتک هتتای  دربتتاره  طرزتفكتتر
 اجرایي

در ستتتتازمان کستتتتاني کتتتته   
بایتتد فعالانتته  قتتدرت دارنتتد  

درگیتتتتتر رونتتتتتد متتتتتدیریت 
برنامتته . استتتراتژیک شتتوند 

و تجزیتتته تنهتتتا یتتتک  ریتتتزی 
منطقتتي نیستتت چانتته  تحلیتتل 
و مصتتتتتالحه نیتتتتتز لازم زدن 
 .است 

 مناسبات قدرت                  

روند مدیریت استراتژیک   , شودبزرگتر مي اندازه شرکت هرچه 
 .تر و رسمي تر مي گرددپیچیده 

. ساختار سازمان تا حدی مناسبات قتدرت هتای درون آن را تعیتین متي کنتد        
 .روند مدیریت استراتژیک باید با  ساختار سازمان تناسب داشته باشد

 اندازه شرکت   

 ساختار سازمان   



 مدیریت استراتژیک فرآینده

است کته   چندگانهمدیریت استراتژیک  هنر و علم تدوین اجرا و ارزیابي تصمیمات وظیفه ای 
متدیریت استتراتژیک شتامل سته بختش      . سازمان را قادر مي سازد به مقاصد خود دست یابتد 

این سه بخش که در نمودار زیتر نشتان داده   . اصلي تدوین اجرا و ارزیابي استراتژی مي باشد
بایتد توجته داشتت کته هتر بختش دارای اجتزا و        . ارتباطي تنگاتنتگ و متقابتل دارنتد    اندشده 

 . مراحل خاص خود است

 
ارزیابي 
 استراتژی

اجرای 
 استراتژی

تدوین  
 استراتژی
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 الگوی مدیریت استراتژیک

بررسي عوامل  
 خارجي

بیانیه  
 ماموریت

تدوین ارزیابي  
و انتخاب  
٬هااستراتژی   

بررسي عوامل  
 داخلي

تعیین  
 اهداف

تعیین  
ت هاسیاس  

تخصیص  
 منابع

محاسبه  
و  

ارزیابي  
 عملكرد

استراتژیتدوین بخش   بخش اجرای استراتژی 
بخش ارزیابي  

عملكرد   



 فرآیند مدیریت استراتژیک

 تحلیل وضعیت

 تدوین استراتژی

 اجرای استراتژی

 ارزیابي استراتژی

:کرد تقسیمبه چهار مرحله  می توانرا  استراتژیك مدیریت فرآیند     
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 تحلیل وضعیت

و شناخت  بررسي  ٬ محیطهدف از تحلیل 
عواملي است که به نوعي بر فعالیت و عملكرد 

محیط سازمان درسه  . سازمان تاثیر مي گذارد
 :سطح دسته بندی میشوند

میزان  )عوامل اجتماعيشامل : عموميمحیط -1
( ثبات دولت)سیاسي عوامل ٬(رفاه جامعه

و عوامل    (  قانون تجارت)قانوني عوامل ٬
 (روش های تولید)تكنولوژیک 

از محیط بیروني  سطحي :عملیاتيمحیط -2
سازمان است که تاثیرات آني و شدیدی بر  

شامل مشتریان  . سودآوری موسسه دارد
 و رقبا ٬

های داخل   مولفهو عوامل :درونيمحیط -3
شامل موقعیت  . گیرد دربرميسازمان را 

 مالي



 فرآیند مدیریت استراتژیک

مقصتتود از تتتدوین استتتراتژی ایتتن   
 تعییتبن است کته ممموریتت شترکت    

شناسایي عواملي که در محتیط  . شود
خارجي، سازمان را تهدید متي کننتد   

را بتته وجتتود متتي   هتتایيیتتا فرصتتت  
شناسایي نقاط قتوت و ضتعف   . آورند

داخلتي ستازمان، تعیتتین هتدف هتتای    
بلند مدت، در نظر گرفتن استراتژی 
هتتای گونتتاگون و انتختتاب استتتراتژی 

 .های خاص جهت ادامه فعالیت

  

                 اجرای استراتژی       تدوین استراتژی

اجرای استراتژی ها ایجاب مي کند   
کتته ستتازمان هتتدف هتتای ستتالانه در  
نظتتر بگیتترد، سیاستتت هتتا را تعیتتین  
کند، در کارکنان انگیزه ایجاد کند و 
منابع را به گونته ای تخصتیص دهتد    
که استراتژی های تتدوین شتده بته    

 آمیتتز موفقیتتت اجتترای.آیتتداجتترا در 
همته   مدیران همكاریاستراتژی به 
 وظیفتتته ایو واحتتتدهای  بختتتش هتتتا 
 .دارد نیازسازمان 

 



 ارزیابي استراتژی

بدان سبب باید استراتژیها را مورد ارزیابي 
توانتتد  نمتتيقتترار داد کتته موفقیتتت امتتروز   
, موفقیتتت. موفقیتتت فتتردا را تضتتمین نمایتتد

همیشتتته موجتتتب بتتتروز مستتتائل جدیتتتد و    
گونتتاگون متتي شتتود، ستتازماني کتته بتته وضتتع  
, کنوني خود بسنده نماید یا دچار تكبر شتود 

  .محكوم به فنا خواهد بود

  



 مهمترین دلایل عدم توفیق در اجرای استراتژی

 استراتژیعدم انتقال 

 نیروی همسویيعدم 
 انساني

 تعهدمدیریتعدم 
 ارشد

 منابع تخصیصعدم 

  

 دلایل عدم توفیق

  سازمان،   عادی انساني نیروی اکثریت
 فهمند نميرا  استراتژی

 رابهسازمانها نظام جبران خدمت خود   
 کنند نميمرتبط  استراتژی اجرای

برای کافي ارشدعزم اکثرمدیران  
 ندارند استراتژی اجرای

 رابه وبودجه استراتژیسازمانها  
 کنند نميمرتبط  یكدیگر

 

 کنند نمي خودرامدیریت استراتژیسازمانها 



و فرصتت هتا را   نقاط قوت  اثربخشبراین است که استراتژی  ماتریااین 
حتداقل متي   و تهدیتدات را بته   حتال نقتاط ضتعف    حداکثر کرده و درعتین  

با استتفاده  مي کنند که را مقایسه بدین وسیله اطلاعات مدیران . رساند
 :عبارتند ازنمایند که استراتژی ارائه مي از آن چهار نو  

 ونقاطقوت  نقاط,ها فرصت,تهدیدات ماتریا
 ( SWOT)ضعف

                  

                 داخلی 

                   

 

 تهدیدها

  

SO 

 

ST 

  
WO 

 
WT 

 (SWOT) : Strenght Weakness Opportunity Threat 



 (GSM)ماتریا استراتژی اصلي 
 

 WO كارانهمحافظه محدوديتها                                                                                                                                          SO تهاجمي توسعه

 

 
 
 

 موقعیت                                  2      1                                        موقعیت 

 رقابت ضعیف                                                          3               4رقابت قوی                                                                          
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 کاهش.1
 تنو  همگون.2
 تنو  افقي.3
 تنو  ناهمگون.4
 واگذاری.5
 انحلال.6

وضع بسيار عالي قراردارداز ماتريس استراتژي اصلي قرار گرفته باشد از نظر استراتژيك در  1شركتي كه در خانه شماره   

 توسعه بازار.1
 رسوخ در بازار.2
 توسعه محصول.3
 یكپارچگي عمودی به بالا.4
 یكپارچگي عمودی به پایین.5
6. افقيیكپارچگي  همگونتنو    

 تنو  همگون.1
 تنو  افقي.2
 تنو  ناهمگون.3
 مشارکت.4

 

 توسعه بازار.1
 رسوخ در بازار.2
 توسعه محصول.3
 یكپارچگي افقي.4
 واگذاری.5
 انحلال.6

   WTمسائل و مشکلات دفاعي



 ونقاطقوت  نقاط,ها فرصت,تهدیدات ماتریا
 ضعف

 (تهاجمي)  soاستراتژی. 1
 از فرصتها با استفاده از نقاط قوت بهره گیری 

 ( کارانهمحافظه ) woاستراتژی .2 
 فرصتهاحذف نقاط ضعف با استفاده از 

 (رقابتي) stاستراتژی . 3
 از تهدیدات با استفاده از نقاط قوت احتراز

 (تدافعي) wtاستراتژی . 4
 کاهش نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدها

 

  



 وجه تمایز  تدوین استراتژی و اجرای استراتژی

 گیرنداز عمل قرار مي  قبلدر تدوین استراتژی نیروها. 

 ،عملبه هنگام اجرای استراتژی یعني مدیریت بر نیروها. 

شودتاکید مي اثربخشي  در تدوین استراتژی بر. 

 شودتاکید مي  کارآیيدر اجرای استراتژی بر. 

ًاستذهني تدوین استراتژی یک فرایند  اصولا. 

ًاست عملیاتياجرای استراتژی یک فرایند  اصولا. 

 استمهارت های تحلیلي خوب و  شهودیتدوین استراتژی مستلزم داشتن قضاوت. 

 استمهارت های رهبری اجرای استراتژی مستلزم داشتن انگیزه ویژه و. 

 است عده ای انگشت شمار تدوین استراتژی مستلزم ایجاد هماهنگي بین. 
 استعده زیادی از افراد اجرای استراتژی مستلزم ایجاد هماهنگي بین. 

 



 مدیریت استراتژیک

بتتتتته  استتتتتتراتژیک متتتتتدیریت
 متي دهتد  را  امكتان  اینسازمان 

ختتتتلاق و  شتتتتیوه ایبتتتته  کتتتته
 شتتكل بتترایو  کنتتد نوآورعمتتل
خود بته صتورت    آیندهدادن به 
 شتیوه  ایتن . نكنتد عمل  انفعالي

 کتته متتي شتتود باعتت   متتدیریت
عمتتتل  ابتكتتتار دارایستتتازمان 
بتتته  فعالیتتتت هتتتایش باشتتتد و 
اعمتال نفتوذ    کته  درآید گونه ای
تنهتا در برابتر    اینكته نته  ) نماید

و ( نشان دهد واکنش، کنش ها
گونتته سرنوشتتت ختتود را  بتتدین

را تحتتتت  آینتتتدهرقتتتم بزنتتتد و 
 .درآورد کنترل

 مزایای مدیریت استراتژیک

 ایجادعبارتست از موانع  مشكلات اولین زمینه ایندر 
  که سازمان هادر  استراتژیک مدیریتو توسعه روند 

مواجه   مشكلبست با  پایو  بنیانرا از  فرآیند این
برخي از  کهگوناگوني وجود دارند  دلایل. مي سازند
و توسعه روندهای   ایجادچنداني به  تمایل سازمان ها
  مهمترین کهاز خود نشان ندهند  استراتژیک مدیریت

 :آنها عبارتند از
  وضعیتسطح بالا نسبت به  مدیریتآگاهي عدم .1

 واقعي سازمان؛

سطح بالا به طور جمعي درباره   مدیرانخودفریبي .2
 سازمان؛ موقعیت

 به حفظ وضع موجود؛ مدیرانتوجه .3

 استراتژیک برنامه هایطراحي  مشكلاتموانع و 



های   وبرنامهبین برنامه استراتژیک  تمایزهای
 عملیاتي

بهتری  معمولادركبه مدیران میاني  ارشدنسبتمدیران  ازآنجاکه
  ارشدازجزئیاتمیاني نسبت به مدیران  ومدیراندارند  ازسازمان

های استراتژیک   برنامه,هستندبیشتر مطلع عملیات روزمره سازمان 
عملیاتي توسط مدیریت میاني و برنامه مدیریت ارشد  معمولاتوسط

 تدوین مي شوند

 آینده مطرح  و تحلیل  کنارتجزیهدر برنامه ریزی استراتژیک
و تحلیل عملكرد روزمره  برنامه ریزی عملیاتي به تجزیه  است؛درحالیكه

 گردد؛ برميسازمان 

 و برنامه  بیني آینده بر پیش برنامه های استراتژیک مبتني از آنجاکه
غالبا , سازمان مي باشندبر شرایط موجود دریک های عملیاتي مبتني 

 .های عملیاتي نسبت به برنا مه های استراتژیک مشروح تراستبرنامه 
عملیاتي ریزیبرنامه  دیدو « بلند مدت »  استراتژیک ریزیبرنامه  دید  

 .است« کوتاه مدت » 



 مدیریت استراتژیک

  دشواری های  آمیختگيدرهم  
سطح بالا و  مدیریت  مشترك

 روزانه؛ عملكرد دشواری های

گذشته سازمان؛های   کامیابي 

 و فعالیت  عدم تعریف وظایف
با جزئیات  های اجرایي کلیدی 

 کافي و

 در طول  مشكلاتي پدید آمدن
پیش بیني اجرا که از قبل 

 .نشده بودند

 

 استراتژیک برنامه هایطراحي  مشكلاتو موانع 

 



:ریزیبرنامه تعریف   

کته  از فرآینتدی  ریزی عبارت است برنامه 
پیوستتته هتتم  وبتتهدارای مراحتتل مشتتخص 

 درقالتب خروجتي منستجم   تولید یتک  برای 
. استتتاز تصتتمیمات سیستتتمي هماهنتتگ  

به آینتده  فكر کردن راجع به  ریزی برنامه 
آن نیست بلكته فرآینتدی استت    یا کنترل 

ایتتتتتتتن  توانتتتتتتتددرانجامکتتتتتتته متتتتتتتي  
ریتزی   برنامته .قرارگیرد امورمورداستفاده

انجتتام  یاآینتتدهزمتتان حتتال  توانتتدبرایمتتي 
 .شود

 فرآیندتصتتتمیم صتتترفایکبرنامتتته ریتتتزی 
 فرآیندروشتتتتتنگیتتتتتری نیستتتتتت بلكتتتتته 

تفتتاوت  وتشتتخیصحقتتایق  تعریتتف,ستتاختن
 .بین آنهاست



 برنامه ریزی استراتژیک

 ریزی استراتژیک فرآیندی است که اکثر شرکتهای موفق و صاحب نام دنیتا  برنامه
و  بلندمتدت از آن برای هدایت و پیشبرد برنامه ها و فعالیتهای خود بتا افتق دیتد    

ایتن نتو    . دستیابي به اهداف و تحقق ماموریت سازماني بهتره متي گیرنتد    درجهت
سازمانهای بزرگ واقع شده است، اگتر   مورداستفادهبرنامه ریزی که تاکنون اغلب 

منجتر متي شتود کته درصتورت       هایيبه درستي تدوین شود، به انتخاب استراتژی 
 .آورداجرای صحیح و به موقع، تعالي و پیشتازی سازمان را به ارمغان مي 

  برنامتته ریتتزی استتتراتژیک بتتا بررستتي محتتیط ختتارجي و داختتل ستتازمان، فرصتتتها و
 درنظتترو ضتتعفهای داخلتتي را شناستتایي متتي کنتتد و بتتا   قوتهتتاتهدیتتدهای محیطتتي و 

تنظیم متي کنتد و بترای     سازمانبرای  بلندمدتداشتن ماموریت سازمان ، اهداف 
اقتتدام بتته انتختتاب ,دستتتیابي بتته ایتتن اهتتداف، از بتتین گزینتته هتتای استتتراتژیک   

را  فرصتها،ضتعفها و بتا بهتره گیتری از     قوتهتا مي کند که با تكیه بر  هایياستراتژی 
باعت  موفقیتت   ,برده و از تهدیدها پرهیز کنتد تتا درصتورت اجترای صتحیح       ازبین

 .سازمان در میدان رقابت شود



 استراتژیبرنامه ریزی 

درصدد آن است که به سه سؤال اصلي   استراتژیک ریزیبه طور خلاصه، برنامه 
  :گویدسازمان پاسخ 

  سازمان کجاست؟ 

 ؟دارد به کجا برودآرزو 
  چگونه خواهد رفت؟ 

های سازمان  فعالیتچارچوبي برای , استراتژیک ریزیسوالات، برنامه  ایندر پاسخ به 
، ستتازمان را در استتتراتژیک ریتتزی، برنامتته درنهایتتت. دهتتد متتيو کارکنتتان آن ارائتته 

 محتیط به توستعه همته جانبته، ستازماندهي مطلتوب و داشتتن درکتي بهتتر از          دستیابي
 هتایش  محتدودیت فعلي و آتتي و طبعتاً آگتاهي از توانمنتدی هتا و       مشتریانو  پیرامون

 .نماید مي یارِی



 مزایای برنامه ریزی استراتژیک  

 آمدن مشكلات احتمالي   ازپیشقبل
 دهد؛ آنهاخبرمي ازوقو 

 مدیران به سازمان   علاقمندشدنبه
 کمک مي کند؛

 وشرایطکرده  رامشخصتغییرات 
 رافراهم دربرابرتغییرات العملعكا 

 مي کند؛

 ازپیشبرای دستیابي به اهداف  
 کند؛ ایجادمي بسترمناسبتعیین شده 

 به مدیران کمک مي کند که درك
 روشن تری از سازمان داشته باشند و

  قالبي برای ارتباط داخلي بین کارکنان
 آورد  وجودميبه 



 نقش و ضرورت استراتژی

                                

 شده روشن های ارزش و هدف بدون  سازمان                    

                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

 کنند مي طي را خودشان راههای سازمان یک درون که هایي گروه یا ها تیم                                 

 
 



 نقش و ضرورت استراتژی

                                

 شده روشن های ارزش و هدف با سازمان                                           

                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

   اند گرفته قرار راستا یک در مشترك وآرمان نهایي هدف وجود بدلیل ها گروه یا ها تیم                          
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 نقش و ضرورت استراتژی

                                
 دارای استراتژی مشخصسازمان                                                      

                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

 ها یا گروه های متحد شده در یک سیستم عمومي برای پیشرفتتیم                                                        
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 :نتیجه گیری 

همه مباح  فوق باید ما را به این نتیجه برساند که بح  استراتژیک یتا متدیریت استتراتژیک     
بتا توجته بته مستائل بیتان شتده نتیجته متي گیتریم کته استتراتژی نتوعي برنامته ریتزی               . چیست

. مدیریتي است که مي گوید سازمان چگونه حرکتت کنتد تتا بته هتدف تعیتین شتده دستت یابتد         
را  ونبایتدها  بایتدها استراتژی مجموعه ای سازگار از اقدامات است که با هم ترکیتب خاصتي از   

و در اینجا در نهایت تصمیم گرفته مي شود کته چته ترکیبتي از    . برای کسب و کار ایجاد مي کند
اساس آن چه اقداماتي انجتام شتود کته کنتترل ایتن مجموعته        وبرانتخاب شود  ونبایدها بایدها

این دیدگاه تعیین هدف چیزی جتز استتراتژی استت     در.دارداقدامات مدیریت استراتژیک نام 
نیست بلكه تعیتین هتدف را نیتز در      پا مدیریت استراتژیک همان فرآیند تدوین استراتژی

گفتته شتد کته استتراتژیک بته      . خود جای مي دهد که خود جزئي از مدیریت استتراتژیک استت  
، که به هر حال باید مدیریت را بته  اندمعنای بلند مدت ،کلي، تصویر بزرگ و ذهني تعبیر کرده 

الان : مي گویتد موضتوعي استتراتژیک استت کته بگویتد       ویكیپدیاپایگاه . عملكرد موفق برساند
؟ به کجا مي خواهیم برویم؟ چگونه به آنجا برسیم؟ تعیین جایگاه در محیط به علاوه آنچته  کجائیم

برختتي هتتم متتدیریت  . بتترای رستتیدن بتته آن لازم استتت، را متتدیریت استتتراتژیک متتي گتتوئیم   
در نهایتت از نظتر متا    . استراتژیک را فرآیند تعیین اهتداف و راه رستیدن بته هتدف متي داننتد      

مدیریت استراتژیک از اهداف مهم هتر ستازمان در دنیتای امتروزی جهتت رستیدن بته اهتداف         
 (.بزرگ و ایجاد توان رقابت در میان سازمان های رقیب مي باشد
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