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می باشد و حتی برخی ژاپنی  ریشه پیدایش کایزن کشور ژاپن است و محتوای آن کلمات 
به معنی بهبود پیوسته و مستمر، توأم با مشارکت کایزن آن را مذهب سوم ژاپن می دانند 

فرهند  فراییدر     تواندد بده وندوان یدک     همه افراد در یک سازمان یا شرکت است که می
ابعداد فدردی و     های مختلف اندیشه،آموزش و پدووهش و کدار و تودیدد را در کلیده     ورصه

آمددوزد و مدددیر از  در چنددین فرهن ددی کدداریر از مدددیر خددود مددی .اجتمدداوی دربرییددرد
در واقد  محتدوای نظدری و سیسدت      .جوید ها،آراء،افکار و نظرات کاریر خود بهره می ایده

تمام افدراد    فلسفی کایزن،آموزش مستمر،مشارکت و تلاش یروهی،تحول دایمی و تعامل
 .سازمان است

  تشکیل شده که اودی به معنای تغییر و دومی بده معندای   ZEN و KAI کایزن از دو واژهء
 .خوب است
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دمین  . ای . کایزن یک شیوة مدیریتی ژاپنی است که براساس دیدیاههای دکتر دبلیو 
کسدی کده   یرفته،ایمایی شکل ( اساتید رشتة مدیریت در آمریکا)جوران .ام.و دکتر جی

مدیریت  –ارائه داد، آن را به ونوان مداخلة همة افراد  1986اصطلاح کایزن را در سال 
کدایزن بده   . و پیشرفت تعریدف مدی کندد   بهبود برای  –ارشد، مدیران میانی، کاریران 

 :  مفهوم بهسازی و بهبود مستمر برسه بعد استوار است
 بالا بردن کیفیت محصولات و خدمات  -1
 صفر رسانیدن ضایعات  به  -2
 تأمین رضایت مشتری    -3

به منظور دستیابی به این اهداف همة اوضای سازمان باید در مورد بهینه سازی مستمر 
بعدها با استفاده توسط ژاپن کلید قدرتمتد رقابدت آنهدا   . در خود احساس تعهد نمایند

 .دکتر دمین  مشهور است به کسی که کیفیت را به ژاپنی ها آموخت .  یردید
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میلادی چندان مورد توجده آمریکدایی هدا     1950دکتر دمین  که نظریاتش در دهه 
چند بار از ژاپن بازدید کرد و در خدلال   1950دمین  در دهه و پروفسور نشد واق  

یکی از همین بازدیدها بود که پیش بینی مشهور خود را مبنی بدر اینکده ژاپدن بده     
. سرازیر مدی یدردد  زودی سیل تودیدات دارای کیفیت مرغوب را به بازارهای جهان 

جهت در وین حال چرخه دمین  را که یکی از ابزارهای مه  کنترل کیفیت دمین  ، 
هد  مشدهور   P.D.C.Aکه به . بهبود مداوم محسوب میشود را در ژاپن ارائه نمود

 .  است
کنترل نتیجه با آنچده در طراحدی پدیش     -اقدام به پیاده سازی -طراحی: معنایبه 

و ایدن  . بینی کرده بودی  و در نهایت اقدام اصلاحی جهت رف  نواقصدات و خطاهدا  
ادبته ایدن چرخده در   . سیکل دوباره تکرار می شود و محصول همیشه بهبود می یابد

اصل حول یک استوانه رو به بالا حرکت می کند چرا که محصودی که یدک دور ایدن   
    چرخه را طی کرده اینک از نظر کیفی در رتبه بالاتری قرار دارد و نواقصداتش رفد    

 .  اندشده 
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( P.D.C.A )   چرخه   دمینگ 
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 :یونه تعریف کرد توان این بنابراین کایزن را می
تنهدا تدلاش مدداوم در جهدت حفد         نده کدایزن    تغییر برای بهتدر شددن  -بهبود

 .شود آنها نیز به کار یرفته می  استانداردها است،بلکه به منظور ارتقای
استراتوی کایزن بر این باور است که اسدتانداردها طبیعتدا بده صدورت آزمایشدی      

ددذا  .هایی برای ارتقای آنهدا صدورت ییدرد    اند و بایستی همواره تلاش شده  تدوین
فلسفه کایزن بر این اصل استوار است که شدیوه زنددیی انسدان اود  از زنددیی      

پیام راهبردی کایزن این است .باید پیوسته بهبود یابدخانوادیی اجتماوی و ، شغلی
که حتی یک روز نباید بدون ایجاد ندووی بهبدود در سدازمان سدگری یدردد زیدرا       

کدایزن روی  . باشدد سازمان یک سیست  باز است و باید پیوسدته در حدال تحدول    
تغییرات تدریجی در فرایندها تأکید دارد و در مقایسه با دی ر روش هدا بسدیار کد     

 . هزینه است، اما در مجموع به تحولات ش رفی می انجامد
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از دیدیاه بخش خدمات هزینه یابی کایزن کاهش هزینه های فرایند خدمات 
می باشد جهت کاهش هزینه ها و بهبود مستمر در سدط  هددف ، سدازمانها    
بایستی از روشهای هزینه یابی کایزن استفاده نمایند   بدا اسدتفاده از هزینده    
یابی کایزن ، تیمهای متشکل از بدازار یدابی ، مهندسدی ، خریدد ، سداخت و      
حسابداری با یکدی ر کار می کنند و موقعیت هزینده محصدول را در شدرکت    
مشخص می نمایند و به طور کلی نوع کار بردی هزینه یدابی کدایزن ، بهبدود    

 .  توسط دپارتمان های وملیاتی است (کاهش هزینه ها)مستمر هزینه 
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 تددریجی   به معنای بهبود مسدتمر و   ( KAI+ZEN )واصطلاح ژاپنی و از ترکیب
در واقد   . ارائه یردید  1986سال در   Massaki Imaiباشدکه توسط آقای می 

کایزن براین فلسفه استوار است که برای ایجاد بهبود در سدازمان لازم نیسدت بده    
دنبال تغییرات انفجاری و یا نایهانی باشی  بلکه هرنوع بهبود یدا اصدلاح بده شدر      
آنکه پیوسته ومستمر و پایدار باشد، ارتقای بهره وری را درسازمان به ارمغان خواهد 

 .آورد
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 سازمان و    (  NIPO) وری ایران بهره    ملی  سازمان هماهن ی ، با  1379در سال 
، دوره ای با ونوان کاریاه آموزشی کایزن وملدی بده مددت    (  APO) وری آسیا بهره   

طدی آن بخشدی از    .پنج روز برای جمعی از واحدهای صنعتی استان یزد بریدزار نمدود   
فرآیندهای کاری واحدهای صنعتی شرکت کنندده بده وندوان نمونده انتخداب و مدورد       

در تغییر ن رش کارکنان نسبت به مسائل محیطی بسدیار مدر ر   . بازمهندسی قرار شد 
افتاد به طوری که سازمان ملی بهره وری ایران بلافاصله اجرای پروژه هدای بعددی در   

، سدازمان ملدی    1381در سدال   .سایر استانهای کشور را در دستور کار خود قدرار داد  
 5بهره وری ایران حرکت بهبود کایزنی را با اجرای طرح چرخه مدیریت بهدره وری در  

دست اه دودتی استان کرمان آغاز و برای نخستین بار در کشدور ، کدایزن را بده حدوزه     
سدایت ادکترونیکدی   در حال حاضدر نیدز   . خدمات و خصوصاً سازمانهای دودتی کشاند 

IRAN KAIZEN  پای اهی خواهد بود برای آنکه تمامی دست اندرکاران بهبود مستمر
 .در کشور ، با ه  ارتبا  متقابل و تبادل اطلاوات داشته باشند
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نیز هیچ یونه جدیدی که برروی طراحی و کاربرد سیسدت  هدای    1980و  1925بین سادهای 
مفاهی  مشابهی مانند تحلیل نقطه سر بده سدر ،   . مدیریت هزینه ا ر ب ذارد ارائه نشد ه است 

سود ، هزینه یابی مستقی  و بر آورد هزینه های  ابت و متغییر همیشده   –حج  –تحلیل هزینه 
 . وجود داشته است 

ایده حسابداری سنتی تنها بر محور مسائل مادی و تعریف داده های تاریخی به صدورت سداده   
 .تحت ونوان متدودوژی هزینه یابی توسط نویسندیان مختلف مطرح شده است 

در محیط کسب و کار رقابتی امروز به یک مدل هزینه ای نیداز اسدت کده بتواندد  پاسدخ وی       
به همین منظور مددی ارائه می شود کده از طریدا ادغدام روش هدای     . نیازهای مشتری باشد 

در این مددل  . هزینه یابی مدرن سبب کاهش هزینه بر مبنای  مفهوم مشتری مداری می یردد
هزینه یابی هدف جهت قیمت یذاری محصول و خدمات و تعیین هزینده آنهدا اسدتفاده شدده     

شرکتها را جهت تشخیص مصرف مناب  محصولات و خدمات از طریدا   ABCسیست  . است 
فعادیتها یاری می رساند هزینه یابی کایزن به بهبود سطوح هزینه ای از طریا تمر کز بر مددل  

بهبود فرآیند با شناسایی فر آیند های مختلف انجام یرفته در شرکت . فر آیندی کمک می کند 
مسیر یابی فرآیندد منجدر بده کداهش     . که بسیاری از فعادیتها را در بر می ییرد آغاز می شود 

ودی در این رویه مسیر یابی . چشم یر در فعادیت های بیهوده و بهبود فعادیتهای مو ر می یردد
 .فر آیند میزان کاهش هزینه نا چیز است 
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و میزان فعادیت مورد نیاز برای محصولات (فعادیتها)،مراکز مصرف هزینه ABCبا تحلیل 
در این مرحله ، هزینه یابی کایزن می تواند در کاهش هزینه . و خدمات تعیین می یردد

بدون انجدام شدبیه   . فر آیند ها مو ر باشد زیرا تمامی مصرف مناب  شناسایی شده اند 
یکگار چ ی شبیه سازی فرآیند در این . سازی ، هزینه یابی کایزن نا مشهود خواهد بود 

مرحله به حسابداران کمک می کند تا نتایج هزینه یابی سیست  را قبدل از دوره واقعدی   
. در مرحله برنامه ریزی می تواند مو ر واقد  یدردد  هزینه یابی کایزن . مشاهده نمایند 

شناسایی روشهای جدای زین کداهش هزینده    ترین مرحله هزینه یابی کایزن ،  مشکل
به طور کلی روشهای جای زین بایستی از طریدا یروههدای کداری مختلدف در     . است 

دپارتمانها ایجاد ان یزش در افراد جهت مشاهده کاهش هزینه هدا در فرایندد بدسدت    
 . که ادبته تلاش برای رسیدن به آن زمان بر می باشد  .آید
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درنگاه كايزني براي تحقق بهبود تدريجي ومستمر درسازمان بايد سه اقدام اساسي 
 .اساس کايزن عملی را تشکيل می دهد  3muنهضت  :زير صورت گيرد

بايد (muda)كليه فعاليتهايي كه هزينه زا هستند ولي ارزش توليدي ندارند    (1

 حذف  راز   شرکت تويوتا يکی از بهترين شرکتهای ژاپنی است  و . حذف گردند
فعاليت  واحد 200ارزش  واحد   هر واسطه   به و  می شناسد    خوب  را  مودا

 مودا دارد

فعاليتهايي كه به شكلي در جاي ديگري به صورت موازي انجام مي شوند   (2
(muri) تلفيق شوندبايكديگر  . 
 آن دسته از فعاليتهايي كه براي تكميل وبهبود سطح كيفي خدمات لازمند   (3
(mura) فعاليتهاي سازمان افزوده شوندبه. 
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مودا از ن اه ژاپنی ها به هر فعادیتی اطلاق می شود که برای سازمانها ایجاد هزینده مدی کندد امدا ارزش     
افزوده ای تودید نمی کند و به وبارتی فعایت هایی است که از نظر مشتری نهایی ارزشی ندارد و مشتری 

 تمایلی به پرداخت پول برای این فعادیت ندارد 
تودید بیشتر از تقاضا و زودتر از زمان مورد انتظدار و شدامل خطراتدی م دل        : اتلاف در تودید اضافی ( ادف

کهنه شدن و دمده شدن و افزایش تودید معیوب و نهایتا مجبور شدن به فروش با قیمت پائین محصول 
 .و یا ضایعات شدن آن خواهد شد 

و آن زمان هدر رفته در فعادیت کار یران یا ماشینها به خداطر تن ناهدا یدا    :  اتلاف در انتظار و توقفات(ب
 .جریان نا کارا ی تودید در کار خانه 

انتقال و هر یونه جابجایی مواد که به ارزش تودیدات نمی افزاید م دل  : اتلاف در حمل و نقل و انتقال ( ج
 جابجائی مواد بین واحد ها ی تودیدی 

وبارتست از انجام فعادیتها بیش از آنچه که مورد نیاز مشتری در ارتبدا  بدا   : اتلاف در اجرای فرایند ( د
 کیفیت و ویوییها ی محصول است  
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اتلاف موجودی وبارت است از در اختیار داشتن مقادیر زیاد و        :  اتلاف در انبارش ( ه
نا ضروری  از مواد خام ، موجودی در حال ساخت و کالاهای نیمه تمام و همچنین 

کالاهای تمام شده  موجودی بیش از حد موجب هزینه های اقتصادی بالاتر ، هزینه 
 انبارداری بیشتر ، مقادیربیشتر معیو بات می شود 

هر نوع حرکت فیزیکی یا راه رفتن کاریران آنها را از کار اصلی  : اتلاف در حرکت ( و 
 باز دارد یا موجبات تاخیر در آن می شود  

تصحی  ، یا دوباره کاری  ( : ضایعات و دوباره کاری)اتلاف در ساخت قطعات معیوب ( ز
، زمانی اتفاق می افتد که بعضی فعادیتها باید دوباره صورت ییرد  به این ددیل که 

تصحی  معمولا  . دوباره صورت ییرد به این ددیل در بار اول درست انجام نشده است 
موجب اختلال در جریان یکنواخت تودید و ایجاد  تن نا ها و توقف در فرایند تودید              

 می شود    

 



  :کایزن به مفهوم بهسازی و بهبود مستمر برسه بعد استوار است
 بالا بردن کیفیت محصولات و خدمات  -
 به صفر رسانیدن ضایعات  -
 تأمین رضایت مشتری  -

فرض را بر آن می یذارد که تمام فعادیت ها و بهبودها باید به رضایت مشتری 
      برای دستیابی به این هدف از روشهای سه یانه زیر استفاده . منجر یردد

  :معروف استم لث جوران شود که به می 
 کنترل کیفیت   
 بهبود کیفیت 
 تضمین کیفیت 
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شغلی ، اجتماوی ،   )فلسفه کایزن بر این اصل استوار است که شیوة زندیی انسان 
پیام استراتوی کایزن را می توان در این جمله  . می باید پیوسته بهبود یابد (خانوادیی 
  :خلاصه کرد

حتی یک روز را نیز نباید بدون ایجاد نووی بهبود در یکی از بخش های شرکت یا  »
  .«سازمان سگری کرد

ن هداری به . تشکیل شده است« بهبود»و « ن هداری»از دو ونصر مدیریت 
فعادیت های تداوم بخش استانداردهای موجود در تکنودوژی، مدیریت و غیره اطلاق  

بهبود نیز به تدابیری اطلاق می شود که برای بهبود این استانداردها به کار   .می شود
 .  از طرفی بهبود شامل کایزن و نوآوری است. یرفته می شود

 .می توان ونوان کرد که رضایت خاطر ، دشمن شماره یک کایزن است
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کنترل کیفیت جام  شامل فعادیت های سازمان داده شده کایزن است که با مشارکت 
کلیه کارکنان شرکت و در سطحی فراییر و یسترده در پی بهبود مستمر وملکرد  

کیفیت جام   کنترل . شرکت در تمامی بخش ها و قسمت های مختلف کاری است
 :  جنبشی است که بر بهسازی وملکرد مدیریت تمرکز یافته و شامل موارد زیر است

 کیفیتتضمین   -1
 هاهزینه کاهش   -2
 بازارسه  از حف    -3
 کالادقیا برنامة زمانی تحویل روایت   -4
 افزایش ایمنی  -5
 جدیدتودیدات ساخت   -6
 وریبهره افزایش   -7
 مدیریت ورضة کالا و محصولات   -8
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(TQM)  شرکت ژاپنی بکار یرفته شده است 600است که در حال حاضر در. 
نیست ایدن سدادیی   ماهیت وملیات کایزن دارای پیچیدیی و دستورادعمل های پیچیده 

باوث می شود که تمامی کشورها، بدون توجه به نوع و حج  فعادیت های خود بتوانندد از  
 . این شیوه استفاده کنند

که از کاهش هزینه ها در مرحلده طراحدی و توسدعه محصدول     هزینه یابی هدف برخلاف 
حمایت می کند و به دنبال کاهش هزینه ها به سطحی پایین تر از سط  هزینه های قبلدی  

از کداریران  هزینده یدابی کدایزن    در مرحله تودید محصولات موجود است ، در سیسدت   
 . انتظار می رود که بطور مداوم هزینه ها را کاهش دهند و کارایی را بالا ببرند

بر رسیدن به بهای تمام شده اسدتانداردی کده مددیریت تعیدین     استاندارد هزینه یابی 
روی کاهش مدداوم هزینده هدا متمرکدز     هزینه یابی کایزن می کند تمرکز دارد در حادیکه 

 .  است



نوآوری به دیریونی هدای  . قبله یاه مدیریت غربی نوآوری و جهش های بزرگ است
ومده در زمینة پیشرفت های تکنودوژی یا مفاهی  جدید مددیریتی یدا شدیوة تودیدد     

      در مقابل کدایزن  ژاپندی، پیشدرفتی مدداوم،     . اطلاق می یردد و پدیده ای آنی است
کایزن همچون بستری است که تغییرات اندک و مداوم را در . وقفه و آرام استبی 

 . خود پرورش می دهد
مددیریت از  . نمایدکایزن نوآوری را رد نمی کند بلکه آن را تعدیل و تکمیل می ادبته 

ن هداری به فعادیت تدداوم  . تشکیل شده است  <بهبود >و  <ن هداری>دو ونصر 
بهبدود  . بخش استاندارد های موجو در تکنودوژی ، مدیریت و غیره اطلاق می شود 

نیز به تدابیری اطلاق می شود که بدرای بهبدود ایدن اسدتاندارد هدا بکدار یرفتده                 
کایزن به اصلاحات جزئدی  . از طرفی بهبود شامل کایزن و نو آوری است . می شود

به ومل آمده در وض  موجود از طریا تلاشهای بی وقفه مربو  است و نو آوری بده  
.        اصلاحات کلی ناشی از سرمایه یدذاری وسدی  در تکنوددوژی اطدلاق مدی یدردد      

 .  می توان ونوان کرد که رضایت خاطر ، دشمن شماره یک کایزن است 
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