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ای در نيصوگ رلابت ظامو ، ذٌان دیيتٍل عيغوا در عيصر تسٍلات ور  ، ذٌاهی بازارً
 
 ٌایيهٍا

تيپ و تکوٍلٍژی    ي  یظرک تٌا کي اصت ظدى مٍذب تسٍلات نيا . اصت بٍدى ٍتری يکامپ شتمٌایيص طرـ

ًوگ ًم تٍان کي
 
 ذٌاهی مٍـق یي  ظرک تٌا بػٍرت اهد داظتي ديذد طيباظرا را خٍد اتيغمل کردن ا

 
 
 ، ديذد طيظرا در .ظٍهد خارج رلابت بازار از اهد هداظتي را تٍاهی نيچو کي ظرک تٌای و وديدرا

ایيه ذٍابگٍی کي اهد بٍدى یي  شتمٌايص و روظٌا ری يبکارگ و ابداع از هاچار زيه تيريمد زشابداران   ازً

  : روظٌا نيا ذملي از و باظد ظرک تٌا روز
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 (ABM)مدیریت بر مبوای ـػالیت   -3

 
 
  
 





.ًزيوي يابی بر مبواي غمليات، از روش ًای هٍين ًزيوي يابی اصت   

در ـرايود غملياتی دخالت دارهد، “ کي مشتكيماـػاليتٌاي  ی اين روش با بررصي 
 .  پردازدمی بي ارائي اظلاغات دليق بٌای تمام ظدى 



صازماهٌا بي اين هتيدي رصيدهد کي برای بكای خٍد و ارائي خدمات برتر بي  80از اوايو دًي 
,  مطترياهطان بايشتی ظيٍى و ـرايودًای خٍد را بٌبٍد بخطود و ضمن اـزايض مشتمر کيفيت

ورهد
 
 .ًزيوي ًا را بي هسٍ لابو لبٍلی پايين ا

جار صالٍموز و  70و اوايو  60تفکر ايداد ارتباط بين ًزيوي ًا و ـػاليتٌا در اواخر دًي 
 
در ا

کادميک در دًي 
 
 .  معرح ظدى اصت 80اصتاباس ديدى ظدى اصت اما بي غٍرت ا



ABC ؟ چيشت 

 .گيرد می  لرار ًزيوي زشابداری  صيشتم صاختار داخو هي ـػاليت مبوای بر يابی ًزيوي

يا
 
   اصت؟ کالا مٍذٍدی ارزيابی روش يک ABC ا

کمک با يا.گردد اصتفادى کالا مٍذٍدی ارزيابی برای صوتی ًای روش ًماهود تٍاهد می روش اين 
وردن بدصت برای ـكط کامپيٍتری  صيشتمٌای

 
 مديران تػميمات برای تر دليق و بيطتر اظلاغات ا

   .ظٍد اصتفادى

اگر ABC ديگر ظٍد اهدام صال در يکبار گيری،ـكط تػميم برای زمايتی مدل يک غوٍان بي 
  .گردد مسشٍب کالا مٍذٍدی ارزيابی روش يک تٍاهد همی

اگر ABC کالا مٍذٍدی ارزيابی روش يک بي گردد، صوتی يابی ًزيوي صيشتم ذايگزين "کاملا 
   .گردد می تبديو

 



 يا
 
   يک روش تدميع ًزيوي اصت؟ ABC ا

 :روظٌای تدميع ًزيوي

 ًزيوي يابی صفارش کار 

ًزيوي يابی ـرايود 

 همی روظٌا اين ذايگزين بوابراين باظد همی ًزيوي تدميع روش يک ـػاليت مبوای بر يابی ًزيوي

 کار صفارش ًای ًزيوي در ًم کي مسػٍل ًای ًزيوي دلت اـزايض برای ABC اما .ظٍد
 .گيرد می     لرار اصتفادى مٍرد اهد ظدى مطخع ـرايود يابی ًزيوي ًم و



 ًزيوي ًاي جابت و متؾير درABC  چگٍهي ًشتود؟ 

ABC در زاليني در هگرش بلود مدت . بي ًزيوي ًا براصاس يم چطم اهداز بلود مدت مي هگرد
 . ًزيوي جابت وذٍد هدارد و ًمي ًزيوي ًا متؾير ًشتود

 

ABC  چگٍهي ًزيوي ًاي جابت و متؾير را در بر مي گيرد؟ 

مبتوي بر ًاي ًزيوي ًاي ـػاليتٌاي جابت و متؾير مي تٍاهود ظواصاي  ي و با اصتفادى از هرخ 
هرخ خاي ذداگاهي براي ًزيوي ًاي جابت و . ) ـػاليت بي مسػٍلات و خدمات مرتبط ظٍهد

تي ظٍد  (  متؾير در هظر گرـ



 مٍرد در غسير ارلام اًميت بر ًمٍارى گيری  تػميم موظٍر  بي مديران گ فتگًٍای و بسث در
   .ظٍد مي تاهيد بازاريابی و تٍليد ًای ًزيوي

 و مسػٍلات بي صربار ًای ًزيوي تخػيع هسٍى بي تٍذي با ظدى تمام بٌای بي مربٍط ارلام
 .باظد مي متفاوت چطمگيری  هسٍ بي خدمات

 ًزيوي تخػيع بي مربٍط ظدى تمام بٌای مساصبي در زشابداری  مٌم مطنلات و وظايؿ از يني

  .باظد می صربار ًای



 صربار هلی تخػيع 

 

وری 
 
 و تخػيع ًزيوي ًا برزشب دواير گردا

 



 

   ABCتخػيع ًزيوي صربار در روش روظٌای 

 

 

 برخی مػتكدهدABC تکامو ياـتي روش تخػيع ًزيوي برزشب دواير اصت . 

ABC  هٌ   ا بالاص   ت و بايش   تی
 
ب   ر ـػاليتٌ   اي  ی تاکي   د دارد ک   ي مٍذ   د ًزيو   ي ًش   تود ًزيو   ي ا

 . کارامد ظدى يا تؾيير يابود

درABC مساص بي ظ دى و ًزيو ي ً ا (  مسرک ًزيوي ) هرخ ًزيوي برای ًر وازد مٍذد ًزيوي
يد
 
 . از ظريق ضرب هرخ مٍذد ًزيوي در زدم مٍذد ًزيوي بدصت می ا

 درABC  بي ذای تخػيع هرخ صربار بي ًر دايرى هرخ مٍذد ًزيوي برای ًر مرک ز ـػالي ت
ب ي غب ارتی ً ر ـػالي ت دارای مخ زن ًزيو ي مرب ٍط ب ي خ ٍد . بي ظٍر ذداگاهي مساصبي می ظٍد

 .  اصت



 

  ABCاغٍل و مباهي                                                                                                                                             
 

ن برای "والػا هي صرباری  ًزيوي بايشتی خدمات / مسػٍلات بي ياـتي اختػاص صربار ًای ًزيوي1.
 
 غرف مسػٍلات ا

   .همايد موػنس را ظدى

مدن وذٍد بي غلو و ـػاليتٌا از تسليو و تدزيي يم ظريق از ًدف اين2.
 
  .ظٍد می ـػاليتٌامسكق ا

هچي ـػاليتٌا3.
 
 .باظود می دًد می اهدام ظرهت هي ا

حٍ در تٍان می را ـػاليتٌا4.  .همٍد تػريؿ ذزئيات از مختلفی صع

   .همايود ايداد ارزش هار و هشب برای بايد و همايود می مػرف را موابع ـػاليتٌا5.

   .بياـتد اتفاق ًا ًزيوي هي ظٍد مي مٍذب موابع مػرف6.

ورهد می وذٍد بي را ًا ًزيوي ـػاليتٌا بوابراين7.
 
 .ا

 .همايود مديريت مشتكيم ظٍر  بي را ًا ًزيوي تا هٍظيدهد می گذظتي در مديران8.

.9ABC مدن وذٍد بي مٍذب هي ـػاليتٌاي  ی اصت بٌتر هي هود می بيان
 
 مديريت ) .ظٍهد مديريت ظٍهد می  ًا ًزيوي ا

مدن بٍذٍد غلو
 
   (ًا ًزيوي ا



 

هان ًای ًزيوي و ـػاليتٌا تػريؿ1.
 
  ا

 

ـػاليت تػريؿ 

 ظٍد می هاميدى هار يا ـػاليت باظد داظتي تنراری  ماًيت و ظٍد اهدام خدمات ارائي و ،تٍزيع تٍليد موظٍر  بي هي غملی ًر

ـػاليتٌا بودي ظبكي و ظواصاي  ی روظٌاي: 

ـرايودًا همٍدار و صازماهي همٍدار بي تٍذي  

ًمگن ـػاليتٌای بودی ظبكي و ظواصاي  ی 

مراتب صلشلي بي تٍذي ABC 

مراتب صلشلي ABC 

ا هي موابػی ) مسػٍل وازد صعر بي مربٍط ًزيوي1.  ، اهرژي  محو گيرد می اهدام مسػٍل از وازد ًر روي بر "غرـ
 (تػميرات و ماظين اصتٌلاك

   (ظٍد مي اهدام مسػٍلات از گروًی روي بر هي ًاي  ی ًزيوي ) مسػٍل گروى بي مربٍط ًزيوي2.

  ( .. و مٌودصی 1، ظرازي ) مسػٍلات پطتيباهی ًای ًزيوي3.

   (... و اذارى ، صاختمان ًزيوي ) پطتيباهی امناهات ًای ًزيوي4.



 
 تػيين مسرك ًزيوي ًا. 2

 

 تػريؿ مسرك ًزيوي 
لات توٌا صوتی مسرهٌای در روش 

 
غٍاملی هي ًزيوي مرتبط با زدم هظير مكدار تٍليد، صاغت هار مشتكيم و صاغت هار ماظين ا

 .  ظدهدمی ظٍهد داهشتي می مٍذب ايداد ًزيوي 

عٍ ًزيوي ـػاليتٌاي  ی هليي رويدادًا يا  ABCاما در روش   .ًزيوي ًشتودمسرهٌای ظٍهد می هي مودر بي ول
تػيين ظدى يا ًمان مباهی موعكی صربار براصاس ًای و ًزيوي ظواصاي  ی می ظٍهد ـػاليتٌا بي غوٍان موابع ًزيوي  ABCدر   

 . ظٍهدمی ًزيوي بي مسػٍلات تخػيع دادى مسرهٌای 
 ًزيويمسرهٌای مٍارد مٌم در اهتخاب: 
 ًمبشتگی ميزان 1.
 گيری ًزيوي اهدازى 2.
جار 3.

 
تاری ا  رـ

 در صيشتمABC  عٍ تر و ضريب مسرهٌای ًرچي تػداد ميان مسرك و ـػاليت بيطتر باظد ًمبشتگی ًزيوي متو
 . مسرك ًزيوي بالا رودگيری اما امنان دارد ًزيوي اهدازى . ظٍدمی اهدام بيطتری تخػيع ًزيوي صربار با دلت 

 



 ABCپيض ـرضٌای اذرای 

 .مسػٍلات تفاوت زيادی با ًم داظتي باظود1.

عٍ مسػٍلات تٍليد ظدى بالا باظد2.  تو

مبالؼ لابو تٍذٌی را تطکيو دًد و اين مبالؼ صير غػٍدی , ًزيوي ًای صربار 3.

 .داظتي باظد

 .ليمت ـروش بر اصاس بازار تػيين می ظٍد4.

 .داهض ـوی تٍليد بالا باظد5.

 

 



ی ـػاليتٌای اغلی يک ظرکت1.  تطخيع و مػرـ

 تػيين مسرکٌای اوليي و جاهٍيي برای اين ـػاليتٌا2.

 ادؽام ـػاليتٌا در يک مخزن ًزيوي مطابي 3.

 گزيوض مسرکٌای ـػاليت برای هطان دادن ًر ًزيوي 4.



مدل اوليي 

 بػدی مدل دو 



 

 مدل اوليي 
وردن اظلاغات براي تػميم 

 
 تمام ظدى خدمات بٌای تٌيي اظلاغات " خػٍغا. اصتراتژيم معرح گرديدگيريٌای ذٌت ـراًم ا

 : ABCهاربرد و مزاياي مدل اوليي 
 اصتراتژيم گيريٌای هاربرد در تػميم •
 تدزيي و تسليو ًزيوي ًا •
وری •

 
 خدماتصٍدا

 ـػاليتٌای صازماهیبٌبٍد •
 مديريت و ادارى هردن ـػاليتٌا•
 تػيين اولٍيت براي هاًض ًزيوي ًا•

   ABCهارصاييٌاي مدل اوليي 
ن هاربردی تم •

ْ 
 بٍدن ا

 صربار ًای در مٍرد ًزيوي " غدم ارائي اظلاغات مشتكيم در مٍرد ًزيوي ًا و ـػاليتٌا خػٍغا•
 

 .ظد ABCبػدی مدل اوليي مودر بي ارائي مدل دو ی اين مسدوديتٌا 

 



   بػدیمدل دو 

در ـػاليتٌ    ا مود    ر ب    ي پي    دايض م    دل غملي    اتی ذٌ    ت ـ    راًم ه    ردن اظلاغ    ات  ABCاهتظ    ار از 
 . گرديد ABCصيشتم دوبػدی 

  ًدف مدل دو بػدي

 و خارج از صازمان ـػاليتٌای داخو براي دائمی ايداد يم ـرايود بٌبٍد 

مدى از مدل دو بػدي
 
  اظلاغات بدصت ا

اظلاغات دربارى ـػاليتٌا 

 اظلاغات دربارى اصتفادى هوودگان از خدمات 

 ـػاليتٌای ؽير تٍليدیاظلاغات در مٍرد 



 موابع 

 ًدف ًزيوي 

 ـػاليت ًا مبواي ًزيوي 
 گيری اهدازى 

 غملنرد 

  ديدگاى تخػيع ًزيوي
ديدگاى
 

ـرايودي
  



 

 ABCمرازو ًفتگاهي پيادى صازی 

 برهامي ريزی پروژى1.

 تػيين موابع مالی و غملياتی 2.

 تػريؿ ـػاليتٌا و ـرايودًا3.

 تٍصػي ظرح مفٌٍمی مدل ًزيوي4.

 صودض اغتبار و پاياي  ی مدل ًزيوي 5.

 تدارک اظلاغات ذديد 6.

 اظميوان از بي روز بٍدن هظام اهتخابی  7.

 



 ABCمرازو ًفتگاهي پيادى صازی 

 

 برهامي ریزی 
 پروژى 

 تػریؿ موابع
 مالی و غملیاتی  

 تػریؿ ـػالیتٌا
 و ـرایودًا  

 تٍصػي ظرح 
 مفٌٍمی

 مدل ًزیوي  

 صودض
 اغتار و  

 پایای  ی 
 مدل ًزیوي 

 تدارک
 اظلاغات

 ذدید 

 اظمیوان از
 بي روز بٍدن 
 هظام اهتخابی  

 ظرح مفٌٍمی        اذرا



 ABCمرازو بکارگيری 

 تٍذيي مديريت 1.

   ABCايداد يک اصتراتژی و برهامي ريزی برای اصتفادى از مزايای بالكٍى اصتفادى از 2.

وری اظلاغات مٍرد هياز برای ظرازی مدل3.
 
 ذمع ا

  ABCظرازی صيشتم 4.

 در ـرايود بٌبٍد صازماهی  ABCاصتفادى از اظلاغات 5.

 

 



 ها  ًزيوي

 ًزيوي ًامبوای تػيين 
 تخػيع ًزيوي ًا بي 

 مسػٍلات 

 ـػاليتٌا  مراهز ـػاليت 

 موابع 

  مرزلي اول

  مرزلي دوم



ABC و تخػيع موابع 

 .ًزيوي ًا هاظی از مػرف موابع ًشتود

 :ًزيوي ًا برای اًداف زير تسكق می يابد

 کشب اهگيزش بيطتر•

 مساصبي صٍد و ارزيابی دارائيٌا •

 تػيين بٌا يا توظيم غٍرت وضػيت •

   



 تػيين ًزيوي ـػاليتٌا  :گام اول 

 هطان دادن ذريان هار و روابط بين ـػاليتٌابرای تٍصػي هكطي غمليات  :گام دوم 

وري دادى  :گام صٍم 
 
ًزيوي از ًای مسرك ـيزينی وازدًای ًزيوي مرتبط و ذريان ًای ذمع ا

 ميان ـػاليتٌا و موابع 

 ـػاليت مبوای مساصبي و تفشير اظلاغات بر  :گام چٌارم 



  ABCمزايای صيشتم 

 بٌبٍد صيشتم ًزيوي يابی و تخػيع ًزيوي ًای ظرکت بي ظٍر معلٍبتر 

 تػيين بٌای تمام ظدى و ليمت گذاری مسػٍلات بي ظٍر موعكی تر و دليق تر 

 غسير تر و دليق تر مديريتی , کوترل غمليات ظرکت وبرهامي ريزی کاراتر1.

 غسير تر و دليق تر مديريتی , کمک بي تػميم گيريٌای کاراتر 2.

 ارزيابی غسير تر از غمليات مالی مديران3.

 ظواصاي  ی ـػاليتٌای ًزيوي زا و ـالد ارزش 4.

 امکان وذٍد کوترل ًزيوي ًا5.

 مٍذب تؾيير هگرش بشياری از مديران هشبت بي ًزيوي ًای صربار6.

 ايداد ظرايط لازم برای اـزايض صٌم بازار 7.

 تٍذيي زاظيي ـروش و تشٌيو رلابت8.

 تػميم گيری در خػٍص تٍليد يا تٍلؿ تٍليد9.

 غملی کردن مفٌمٍم مطتری مداری 10.

 

 



ي رابعي1.   ًا ًزيوي و ـػاليت زدم بين يکعرـ

 مطترک تٍليدات و ًا ًزيوي وذٍد امکان از پٍظی چطم2.

تن هاديدى3. يت گرـ    موابع صٍدمودی ميزان و (کمياب موابع / اضاـی) ظرـ

 

 



 ًزيوي ًای گزاف هاظی از تػداد مراکز ـػاليت و غٍامو ًزيوي زا1.

ای لراردادی مبتوی بر زدم 2.  اصتمرار ضرورت تخػيع برخی ًزيوي ًا بر اصاس مػيارً

 





 

 و کارکردًاتػاريؿ           
 

 ABB  کوترل و بٍدذي بودی موابع يک صازمان , يک روش صيشتماتيک ذٌت برهامي ريزی
 .اصت

 زماهی کي بٍدذي بر مبوای ـػاليت تػٍيب می ظٍد ,ABB  بخض کليدی از التػاد داخلی اصت
 . کي بين غرضي و تكاضا تٍازن برلرار می کود

 ABB  باغث می ظٍد مديران ظرف دورى ای ميان مدت تا بلودمدت بي ًزيوي ًای جابت بي
 .غوٍان ًزيوي ًای متؾير بيوديطود

 

 

 

  

 

 



 

 ABB ويژگيٌای 

 
 

 را با موابع لابو دصترس صازمان تعبيق مي دًد ی مطتر اهتظارات . 

   بداي تاهيد بر يمBenchmark ( ی الگٍبردار ) محو بٍدذي صال  ,ی اختيار
 .تاهيد دارد هي بر اصاس بازگطت بي صرمايي گذاريٌا لرار دارد یًاي   بٍدذيگذظتي، بر 

 يک بٍدذي موػعؿ را بر مبوای زدم کار ـػاليت تٍصػي می دًد 

 برهامي ريزی مکرر و دائمی را مٍرد زمايت لرار می دًد. 

  هٌا ايداد
 
مٍارد زائد و بی ارزش را در بٍدذي ظواصاي  ی کردى و برهامي ًای غملی برای زذف ا

 .می کود

  ا را برای ايداد صيشتم  .  پيض بيوی می کود ABBزدم کارً

 



 

 ABB ويژگيٌاي  ی
 

 

 صازد یمموعبق  ی مطتر هشب و هار  یاصتراتژيٌاصازمان را با  یـػاليتٌاهليي  . 

  گردد یم ی مطتر  یًاماهع از اـتادن در دام دـاع از پروژى . 

  هٌا تػيين هويم  یاولٍيتٌارا مٍرد لضاوت لرار دادى و  ی مطتر  یًااز ايوني ايدى
 
گٍير خٍد را براصاس ا مي هود و  ی ذل

هٌا هٍظض هود را مطخع ميومايد یبرارا هي صازمان بايد  یـػاليتٌاي  
 
 .  اهدام ا

  هود یم یبيودر داخو صازمان را پيض  یبسراه یگذاريٌاصرمايي و ولت لازم براي صرمايي . 

  هي غادلاهي، لابو دـاع و لابو مكايشي را  یليمتٌاي  هرخٌا وoutsourcing  هود یمًشتود را تػيين . 

   یًاخٍاصتي تٍاهود  یهم یا ًزيويو تاهيد بر غواغر  یصوت یروظٌاهي با  یصازماهٌاي  از ظره تٌا و  ی بشيار امروزى  
وردى صازهد بي اصتفادى از 

 
ن  یبودو تاهيد بر اًميت بٍدذي  ABBخٍد را برا

 
وردى  یرو ازظريق ـػاليتٌا و مرازو ا

 
ا

 .اهد
مد

 
 پيض بيوی درا

يت  مديريت ظرـ
 
 

 

 



هٌا مػرف یبرا صازمان هي اصت یموابػ بين ارتباط دادن هطان صيشتم اين ًدف
 
 ذٌت ا

 هي یمسػٍلات تٍليد بر بايد ABB همم بي .هود یم ی ريز  برهامي مسػٍلات تٍليد

 اغم صازمان موابع مديريت با صپس و ياـت تمرهز ظٍهد مي مٍذب را صازمان مٍـكيت

 هي داد اختػاص یـػاليتٌاي   بي را بيطتر موابع ؽيرى و یاهشاه یهيرو  پٍل، زمان، از

ن مٍذبات
 
   .صازهد یم ـراًم را ا

 



ورد -1
 
 (بػد دورى برای ـروش و تٍليد ) هٌاي  ی مسػٍل تػداد برا

   صازمان درون در ـػاليتٌا تكاضای ميزان بيوی پيض -2

  ظدى بيوی پيض ـػاليتٌای برای تكاضا مٍرد موابع مساصبي -3

  موابع والػی غرضي تػيين -4

يت تػيين -5   موابع ظرـ



ABB يا مامٍريت خدمت، ذبران هظير یا ًزيوي غٍامو هي یصوت یبود بٍدذي برخلاف 

مٍزش
 
 يم مسػٍلات و خدمات ًزيوي هي اصت یا بٍدذي مػرف هود، یم تٍغيؿ را ا

   .دًد یم هطان را صازمان

ا صوتی بودی بٍدذي    در اما دارد لرار اذراي  ی صرپرصتان و مديران ميان مذاکرى مبوای بر “غرـ

ABB ًشتود هياز مٍرد “والػا موابػی چي کي بگيرهد هظر در بايشتی مديران. 



ABB يا ـػاليت یمبوا بر یياب ًزيوي از ABC اصت متمايز. ABB ايوني از لبو 

ؽاز یمال صال
 
 یصيشتمٌا بي هي اصت یتؾييرات ABC درزاليني گردد یم اهدام ظٍد ا

   .ظٍهد یردياب صال یظ ًا ًزيوي تا ظٍد یم اغمال ی زشابدار 

 



ABC : 
 ـػالیتٌا را بي موابع و 
 مسػٍلات تخػیع

 می دًد 

ABB :  
 ـروش را پیض بیوی می کود

 و میزان هیاز بي  
 ـػایتٌای تػیین کوودى

 موابع را مطخع می کود 

 موابع

 ـػالیت ـػالیت 

 موابع

 :اًداف ًزیوي 
 مسػٍلات و خدمات

 تٍلید ظدى 

 پیض بیوی مسػٍلات و
 خدمات مٍرد هیاز  

 مطتریان 





صازمان موابع از اصتفادى زدالو با انيمطتر ازيه بي پاصخگٍئی از اصت غبارت تيـػال مبوای بر تيريمد ًدف 
 ( ريدوا ) تيمشئٍل ًای زٍزى برزشب را ًا وييًز ، روش نيا در ای شييمكا گزارظٌای و صوتی بودی بٍدذي ؛

 تٌايـػال برزشب ًا وييًز اصت ضروری  تيـػال مبوای بر تيريمد کرديرو  در کييدرزال ، ديهما می کيتفک
 شييمكا و ويتسل و تٌايـػال از کيًر خيهتا و بازدى درخػٍص صٍدمودی اظلاغات اصاس نيا بر و ظدى کيتفک
 . ظٍد دادى بدصت تٌايـػال از کيًر (ًای خروذی) خيهتا با اـتيي اهدام ًای وييًز

تيـػال مبوای بر تيريمد ( ABM )  ن ضمن کي اصت تیيريمد ـلشفي کرديرو
 
 ای مدمٍغي بمحابي التػادی بوگاى ا

تي درهظر ٍصتييپ بٌم تٌایيـػال از   ارزش درخدمت ديبا تيهٌا در تٌايـػال کي ظٍد می گرـ
 
 لرار انيمطتر برای ویيـرا

 مٍذب تٌايـػال اهدام ، التػادی بوگاى کي در کي اصت اصتٍار ـرض نيا بر تيـػال مبوای بر تيريمد . رهديگ
   . بٍد خٍاًد اغمال لابو ًا وييًز بر تيريمد ، تٌايـػال بر تيريمد اغمال قيظر از نيبوابرا و گردد می وييًز داديا

 



 ABM ک رديک ي در رو يرد ، درزالير غ ٍرت م ی پ ذي ری اصاص ا  برزش ب دواين در روظ ٌای ص وتی ، گزارظ گيبو ابرا

 . رديتٌا اهدام می گيگزارظگری براصاس ـػال

ی ک ي در ي  در مدمٍغ ي واز دًا تي ک ـػالي ن اص ت ک ي يا ABM ری بر اصاسيگر گزارظگيت ديت پراًميخػٍغ

ت م  ٍرد هظ  ر در واز  دًای ي  و  ي ً  ای مرب  ٍط ب  ي ـػاليابی ظ  دى و ذم  ع ًزي  ن مط  ارکت داره  د رديت مػ  ي  ک ـػالي  اهد  ام 

د و ـ روش ي ر مختل ؿ تٍلي ی بي صفارش مط تری ، دواي  بػوٍان محال در پاصخگٍ. ی و موػکس می گردد ي  مختلؿ ظواصا

و ي و د و مسػ ٍل را ب ي مط تری تسٍيع همايک ص فارش مػ ٍق را تش ري ر م ی کٍظ ود ـ ی المح و ي ن دواي مطارکت دارهد و ا

تا  وازد خدمات ـروش اهدام ًماًوگی ًا و زػٍل يابی و کوترل اغتبار مطتری می پردازد و هٌايامٍر مالی بي ارز . دًود 

ی ب  ي ص  فارش ي  و  ي پاص  خگٍيب ک  و ًزي  ن ترتي  ب  ي ا. اـتی را غٌ  دى دار م  ی گ  ردد ي  و ب  ي مٍل  ع ص  فارش دري  و  ان از تسٍياظم

تي و ًز ن بابت در واز دًای مختل ؿ را ظ امو يداد ظدى از ايوي ًای ايمطتری از مسدودى وازد خدمات ـروش ـراتر رـ

ت م وػکس يريوي ًای مؤجر در اهدام صفارش مطتری مطخع ظدى و بػٍرت ذامع بي مديدي ذمع ًزيمی گردد و درهت

  . می گردد
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 روش صوتی

 

 ریالمیلیٍن 

 

 ABM روش

 

 میلیٍن ریال

 

 زكٍق و دصتمزد

 

320 

 

 تٌیي مدارک و اغلام لیمتٌا

 

120 

 

 لٍازم اداری 

 

40 

 

 دریاـت و بررصی صفارظات

 

190 

 

مٍریت
 
 ًزیوي ما

 

140 

 

 ارزیابی اغتبار مطتریان

 

100 

 

 ًزیوي مخابرات

 

40 

 

 پیگیری ارصال کالا

 

80 

 

 اصتٌلاک

 

40 

 

 زو مطکلات

 

90 

 

  

 

580 

 

  

 

580 
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 . همٍد شييمكا ريز بػٍرت ـٍق محال براصاس تٍان می را ABM بر مبتوی روش و صوتی روش ، ساتيتٍض نيا با
 صٍدمودی بي غمو در کي اصت یي  زا ارزش ـالد تٌایيـػال یي  ظواصا ، تيـػال مبوای بر تيريمد کرديرو  گريد تياًم

هٌا بابت مطتری  کي ًشتود یي  تٌايـػال یي  زا ارزش ـالد تٌایيـػال ، گريد غبارت بي . دياـزا همی خدمات اي و مسػٍل
 
 ا

 زذف اي و کاًض لابو تٌايـػال وگٍهييا ؛ مٍاد ذابدائی و مسػٍلات بازرصی ماهود ، ديهما پرداخت وذٌی شتيه زاضر
 . باظود می

 موابع از ای ملازظي لابو زانيم چي کي دًد می هطان تيريمد بي ، یي  زا ارزش ـالد تٌایيـػال گزارظگری  و ظواصائی
 زذف بي هشبت تٍاهد می تيريمد ، ًا گزارش نيا ييبرپا . رود ًدر بي تٍاهد می یي  زا ارزش ـالد یتٌایيـػال دراجر بوگاى
هٌا وييًز کاًض اي و تٌايـػال برخی

 
 . ديهما الدام ا

 بٍدذي و (ABC) تيـػال مبوای بر ابیي وييًز کيتکو دو ری يبکارگ مشتلزم تيـػال مبوای بر تيريمد اغمال
ی بي باختػار کي باظد می (ABB) تيـػال مبوای بر بودی هٌا مػرـ

 
   .ظد پرداختي ا
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  ـرين
 
ی ـرغتٌای ارزش ا  بٌبٍد مواـع با مػرـ

 اهدازى گيری ًزيوي موابػی کي در اذرای ـػاليتٌای اغلی وازد يا صازمان مػرف می ظٍهد. 
 تطخيع يا زذف ًزيوي ًاي  ی کي مربٍط بي ـػاليتٌای ؽير ارزش زا ًشتود. 
 ن پٍل بپردازد

 
 .ايداد ـرايودًا و ـػاليتٌاي  ی کي مطتری زاضر اصت برای ا

 تػيين مػيار ذٌت ـػاليتٌا 
  زمايت از تيم صازی 
  تػيين کاراي  ی و اجربخطی تمام ـػاليتٌای اهدام ظدى در وازد يا صازمان 
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 تدزيي و تسليو کاراي  ی

 موابع 

 مسػٍلات و مطتريان 

 ـػاليتٌا تدزيي و تسليو مسرکٌا 

  ديد ًزيوي ای

   دید غملیاتی
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 ی ـػاليتٌای دارای ارزش اـزودى و ـػاليتٌای بدون ارزش اـزودى  مػرـ

 مٌودصی مددد و ظرازی مددد صاختار ـػاليتٌا 

 الگٍبرداری ـػاليتٌای با ارزش اـزودى بي غوٍان ابزار کليدی برای بٌبٍد مشتمر 

  تٍصػي صيشتم اهدازى گيری کاراي  ی برای بٌبٍد مشتمر 

 

www.irhesabdaran.ir



 ـػاليتٌای کليدی اهدام ظدى را تػيين همايود. 

 مسرکٌای ًزيوي را تٍصط ـػاليت تػيين کوود. 

  ًزيوي ًای صربار و ًزيوي ًای ؽير مشتكيم ديگر را تٍصط ـػاليت با بکارگيری مسرکٌای
 .دصتي بودی کوود, ًزيوي ظفاف

 دادى ًا را برمبوای تكاضاًای کار با ـػاليت ذمع اوری کوود. 

 ًزيوي ًا را بر مبوای ـػاليت بي مسػٍلات و مطتريان تخػيع دًود. 

 اظلاغات مالی و غملياتی را در صعر ًر ـػاليت تػيين کوود. 
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   ABMمرازو ًطتگاهي 

 تػريؿ داموي پروژى 1.

 موابع و ظاخع ًای صتادى , ظواصاي  ی ـػاليتٌا 2.

 تسليو ذريان غملياتی ـرايود  3.

وری دادى ًا و ظواصاي  ی هكض ًای رابط ميان دادى ًا4.
 
 ذمع ا

 تٌيي يک مدل کامپيٍتری 5.

 ارزش گذاری و اغتبار دادن بي مدل6.

 تػبير و تفشير اظلاغات ذديد7.

 اذرا  8.
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 ليمت گذاری مددد مسػٍلات و بٌيوي صازی ظرازی مسػٍل ذديد1.

 کاًض ًزيوي ًا2.

 اجرگذاری بر برهامي ريزی اصتراتژيک و غملياتی 3.
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   ABMاغٍل اصاصی صاختار 

 ذرياهات ًزيوي در اين مدل 

  زشابٌای دـتر کو غمٍمی 

 ظبكي بودی ًزيوي ًا و ـػاليتٌا 

  تػيين ًزيوي ًا از زشابٌای دـتر کو 

  داهشتن مسرکٌای ًزيوي 

  تؾيير پذيری مسرک ًزيوي 

 تػيين کردن ًزيوي ًا از زشابٌای دـتر کو بي ـػاليتٌا 

 تػيين دوبارى ًزيوي ًای وازدًا بي صاير وازدًا 

 ارزش زاي  ی مسػٍل و مطتری 

اصتفادى از وازد ًزيوي برای تدزيي و تسليو   
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ميز  ABMمدل 1.
 
 بٍدى اصت ABCهتيدي بکارگيری مٍـكيت ا

اضاـي کردى  ABCبػد پٍيای تازى ای از لساظ بٌبٍد مشتمر ـػاليتٌا بي  ABMمدل 2.
 .اصت

 .می گيرد ABCاظلاغات مٍرد هياز خٍد را از  ABMمدل  3.
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دارد تاکيد ظدى تمام بٌای کاًض ذٌت ـػاليتٌا مديريت بر ـػاليت مبوای بر مديريت. 

کود می تاکيد ـػاليتٌا و صربار ًای ًزيوي بين ارتباط ايداد بر ـػاليت مبوای بر يابی ًزيوي.   

 ABC از ذزئی ABM اصت. 

 در ABM اصت اًداف تسكق ذٌت ـػاليتٌا تسليو و ظواصاي  ی. 

در ABC اصت ـػاليت ًر ًزيوي تػيين موظٍر  بي ـػاليتٌا تسليو و ظواصاي  ی.   

 

www.irhesabdaran.ir



 ABC و ABMتلفيق     

  

 مسرک ًزیوي
 ـػالیت  

 صودض غملکرد

 اًداف ًزیوي 

 ظواصای  ی ًزیوي 
 ـػالیت 

 ـػالیت 

 ًزیوي موابع 

 موابع 

 مسرک موابع 
 ABMهگرش ـرایودی 

ای  ی ًزیوي ًشتود؟           ABCهگرش ًزیوي   چي چیزً

ABM   

 چرا مٍارد ًزیوي ًشتود؟ 

 

 

 

 کاًض ًزیوي •

یود•
 
 باز مٌودصی ـرا

 ًزیوي کیفیت•

 بٌبٍد مشتمر•

 زذف ضایػات•

 الگٍبرداری •

 (مسک زدن رلبا )•

 

 ًزیوي یابی لیمت تمام ظدى

 ًزیوي یابی ًدف

وری 
 
 تسلیو صٍدا

 ظرازی برای تٍلید موػعؿ

 خرید -تػمیمات صاخت 
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 گيری هتيدي 
ور  با ًمراى ذٌاهی رلابت . اصت ظدى دیيتٍل عيغوا ريچطمگ تسٍل مٍذب بازار التػادی طيظرا در اديز راتييتؾ

 
وری  ـن در عيصر ٌایيهٍا

 
 ، ا

 اری يبش . اصت رييتؾ درزال زيه تيريمد زشابداری  ، دیيتٍل شتمٌایيص رييتؾ مٍازات بي . اصت کردى مٍاذي ای غمدى راتييتؾ با را ديتٍل تيوضػ

   . کوود می نيگزيذا وييًز تيريمد شتمٌایيص با را خٍد ابیي وييًز صوتی شتمٌایيص اهتفاغی وازدًای از

 بٌبٍد مٍذد تٌایليـػا و مطخع اـزودى ارزش بدون ًای وييًز ، ری يگ اهدازى غمدى تٌایيـػال از کيًر وييًز ، وييًز تيريمد شتميص در

ک . ظٍهد می نييتػ غملکرد
 
 تيفيک با را مسػٍلاتی بتٍاهد و ابدي ضياـزا اهتفاغی وازد رلابت تٍان کي ظٍد می مٍذب وييًز تيريمد شتميص بر ديتا

 . کود ديتٍل ممکن ظدى تمام بٌای نيکمتر و بٌتر

 همی زدم بر مبتوی ابیي وييًز صوتی شتميص ری يبکارگ کي اهد ظدى متٍذي وازدًا نيا رانيمد ، دیيتٍل وازدًای عیيمس طيظرا رييتؾ مٍازات بي

 کي کود می ملسٍظ را ميمشتك کار صاغات محلا   گاهيي وييًز مسرک کي توٌا ، شتميص نيا رايز . کود موػکس را مسػٍلات قيدل ظدى تمام بٌای تٍاهد

 تٍاهد می کي ظٍد می کم زدم با دىيچيپ مسػٍلات والع از کمتر مساصبي اي اديز زدم با مسػٍلات ظدى تمام بٌای اهدازى از ضيب مساصبي مٍذب

ع بموظٍر   مٍذب کي دًود می رييتؾ تيـػال بر مبتوی شتميص بي را خٍد ابیي وييًز شتميص اهتفاغی وازدًای از اـزوهی روز تػداد ، مطکو نيا رـ

 بي و ـراًم تيريمد کياصتراتژ ٌایيريگ ميتػم برای را بٌتری  اظلاغات تٍاهد می ابیي وييًز شتميص نيا . ظٍد می مواصب وييًز مسرک چود اهتخاب

 . کود کمک اـزودى ارزش بدون ًای وييًز عيتطخ
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 ـريوی کشب و کار
 
اًميت بٌای تمام ظدى ارزش زا در مديريت ًزيوي و تػميم گيری ارزش ا

 .هياز بي تبيين رويکرد ذديد دارد . التػادی در مسيط التػادی پٍيا 

 

 ای مديريت ًزيوي روش ًزيوي يابی بر مبوای ـػاليت و مديريت بر مبوای ـػاليت از ابزارً

 .در مسيط التػادی پٍيا ذٌت خلق ارزش و تٍاهمود صاختن بوگاى ًای التػادی اصت 
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o وماي  ـػاليت برمبوای مديريت ـػاليت، مبوای بر مديريت ه تاب – ـريدون  رودپطتی رً

oمديريت زشابداری  ه تاب – رضا ظباًوگ   

oگيلان اصتان مساصبات ديٍان – غلٍي مير زشين صيد :شودىيهٍ/زشابرصی داهض 

o 1379 ماى ید ،یزشابرص صازمان 140 ظمارى هطريي «ـػاليت یبرمبوا یياب ًزيوي» ازمد مدرس .ازمد غزيزي. 

oمالی مٍصشات در ـػاليت مبوای بر يابی ًزيوي هاربرد مكالي -  مٌتدي اغظم .رزماهی غلی   

oبٍدذي و مالی موابع ريزی  برهامي دـتر 101 گزارش / غملياتی بودی بٍدذي   

oهاربرد و ظرازی ABC / بٍدذي و مالی موابع ريزی  برهامي دـتر 102 گزارش   

o 140 ظمارى تدبير /ـرايود مبوای بر مديريت / پيمان اخٍان .مػعفی ذػفری 

o صيشتم بررصی /مسمد همازی ABC مديريت زشابداری  در   
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