
ِای دکػتر زمیدیان: اصتاد 
 
ذواب ا  

1393پاييز    

زاد اصلامي 
 
وازد الْػتروهيّ -داهطگاى ا  

ًزیوي یابی چرخي نمر مسػٍل: نوٍان   

ورهد 
 
ميحم ذهٍري   -ميوٍ رؽايػػي : گان گرد ا  

(Life _ cycle costing) 

www.irhesabdaran.ir



تاریخچي 

  ِیمت گذاری بر مبوای ًزیوي ًا در چرخي ی زهدگی 

:ٌٌرصت  

مُدمي 

مسػٍل نمر (چرخي)دورى 

چرخي نمر ِیمت تمام ظدى 

ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 
دصتي بودی ًزیوي ًای ـٍل دورى نمر مسػٍل 

مزایای ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 

اًمیت ـرازی مسػٍل 

نٍامٔ مٌٍُیت در مرزلي ـرازی 

روش ًای ـرازی مسػٍل 
بازار نمر دورى 

مختلً گیرهدگان تػمیم بین نمر دورى مختلً مهاهی   

کایزن  یابی ًزیوي و ،ًدؼ مسػٍل نمر دورى بابی ًزیوي مُایشي   

خلاغي 

مسػٍل نمر ی دورى تهین 

  اًداؼ نمدى برای ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 

 (برهد)تٍاوت دورى نمر مسػٍل با هام تداری 



 بازاریابی، ماهود مختلً دیدگاًٌای از کي اصت مفرزی مٍاًیم از نمر دورى
 از نمر دورى ًای ًزیوي.گیرد می ِرار بسث مٍرد ،اذتماع مطتریان تٍلیدکوودگان،

 روظٌای از یکی مسػٍل نمر دورى یابی ًزیوي. اصت ًزبوي کاملترین مطتری  دیدگاى
 یک ـرازی بین زماهی ٌاغلي در ًزیوي ادارى و ظواصایػػی برای کي اصت ًزیوي مدیریت
ن نرؽي تا ذدید مسػٍل

 
ن تٍلید تًٍِ بالاخرى و بازار بي ا

 
 کاٌی تُاؽای هبٍد دلیٔ بي ا

ن برای
 
 اِدامات تمامی مسػٍل نمر چرخي بوابراین.ظٍد می اصتٍادى بازار در مسػٍل ا
ن صاختن برای اولیي مٍاد خرید و مسػٍل ـرازی از لازم

 
 صاختي مسػٍل  تسٍیٔ تا  ا

 ًای ٌهالیت ظامٔ اِدامات این. گیرد می بر در را ٌروش از پس خدمات ارائي و  ظدى
 از پس خدمات و بازاریابی،تبلیيات  مسػٍل،صاخت،ٌروش، ـرازی تٍصهي، و تسُیَ
 .ٌروش

 : مُدمي



 تاریخچي

ن کي1960 دًي
 
 دٌاع وزارت وصيلي بي بار اولين نمر دورى يابي ًزيوي.هامیدهد می ذدید مسػٍلات نػر را ا

مريْا
 
ت ِرار اصتٍادى مٍرد ا ن در گرٌ

 
 بٍد یکوٍاخت مسػٍلات اهبٍى برتٍلید ژاپوی ًای ظرکت اغلی تمرکز زمان ا

 مرازٔ بر  ًزیوي تمرکزمدیریت بلکي هداظت چوداهی تٍذي تٍلید در ـرازی و ریزی  برهامي هُض بي ًزیوي ومدیریت
  دًي اوایٔ و1960 اواخر در ظد می ظمردى کوترل اغلی ابزار  اصتاهدارد یابی ًزیوي داظت،و ِرار متمرکز تٍلید
تن بالا با 1970 گاًی صفر وهیز مردم زهدگی صفر رٌ

 
 مسػٍلات تٍلید بي مدبٍر  ًا ظرکت کوودگان مػرؼ ا

عٍ  بٌتر مسػٍل هٍم بي را مسػٍل نمر چرخي ًای ،ًزیوي خٍدکار بٍدهدوماظیوٌای متٍاوت  ًای ویژیگی با متو
  تٍصهي و تسُیَ ًای ًزیوي بي زشابداری  صوتی ًای صیشتم در واِم در. دادهد کاًض دائم ـٍر  بي تر وذدید
ن و ظٍد همی دادى بٌایػػی

 
 صبب کي  گردهد می مولٍر  ذاری  دورى وزیان صٍد غٍرت در دورى ًزیوي نوٍان بي را ا

ای وصایر صٍد کاًض   تٍصهي و تسُیَ ًای ًزیوي ولی ظٍد می صٌم ًر صٍد بي مربٍط مالی مهیارً
 
  اصاصا

یودى در کي اصت ًایػػی گذاری  صرمایي
 
ن هتیدي ا

 
 اىلب زشابداری  ًای رویي ، واِم در .ظد خٍاًد مطخع ا

ا کود می ًدایت را ذاری  تػمیمات                                                                                                                                                                              .دًود می اظاني را مدت کٍتاى ًای دیدگاى وغرٌ

بي بهد ٓاربرد ًزيوي يابي دورى نمر تا ارزيابي و مُايشي مزاياي هشبي راى ًاي گٍهاگٍن  1970در واِم از صال 
ن بي نوٍان يّ ابزار تػميم گيري و تٍْر مديريت اصتٍادى ظد 

 
ت در اين زمان بٍد ٓي از ا  تػميم گيري پيض رٌ
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:دوره عمر   

ن ذػػٍاب دادهمػػي تػػٍان بػػا چیشػػت دورى نمػػر 
 
اغػػفلاح دورى نمػػر .یػػک تهریػػً صػػادى بفػػٍر روظػػن بػػي ا

عٍ گمراى کوودى ای اصت بهؾی مردم ًزیوي ًای دورى نمر را ٌُؿ مربٍط بػي اظػخاص میداهوػد .مٍؽ
ن میداهوػػد

 
از ایػػن رو .و بهؾػػی مػػردم تمػػام ًزیوػػي ًػػای اظػػخاص و ًزیوػػي ًػػای اذتمػػانی را ذزیػػػػی از ا

 .تهریً دورى نمر متواصب با ًدؼ و هٌایتا برای تهیین مبوای مواصب ًزیوي مٌم اصت

کلمػػي دورى نمػػر بػػین تػػػمیم گیرهػػدگان مختلػػً مهػػاهی متٍػػاوتی .مٍػػاًیم مختلٍػػی از دورى نمػػر وذػػٍد دارد
 .دارد و بي ـٍر کلی از چٌار دیدگاى مٍرد بررصی ِرار میگیرد

 دیدگاى تٍلید کوودى1)

 دیدگاى مطتری 2)

 دیدگاى اذتماع3)

 دیدگاى بازاریابی4)



 تًٍِ تا بازار بي ذديد مسػٍل نرؽي تا ـرازي  بين زماهي ٌاغلي از اصت نبارت مسػٍل نمر دورى

ن تٍليد
 
ن براي ٓاٌي تُاؽاي هبٍد دلئ بي ا

 
 ـرازی از لازم ٌهالیتٌای تمام  بوابراين بازار در ا

ن صاخت برای اولیي مٍاد خرید و مسػٍل
 
 از پس خدمات ارائي و ظدى صاختي مسػٍل تسٍیٔ تا ا

 ، مسػٍل ـرازی ، تٍصهي و تسُیَ ٌهالیتٌای ظامٔ ٌهالیتٌا این .گیرد می بر در را ٌروش

 صیشتم (1) ظمارى ظکٔ . اصت ٌروش از پس خدمات و تبلیيات ، بازاریابی ٌروش، ، صاخت

 .دًد می هطان ، اصت ظدى ارائي بلاهچارد و ٌابریکی تٍصؿ کي را مسػٍل نمر دورى

 

: دوره عمر محصول  



 (1)ضکل ضمارٌ 



 توزيع توليد محصول پردازش مواد معدن

 استفاده خدمات سوخت محيط

یکنارگذار مواد برگشت به   برگشت به محصول برگشت به توليد 

یود کلی چرخي نمر مسػٍل
 
 ٌرا

 ظامٔ و ظٍد می ظروع اولیي مٍاد تسػیٔ با تٍلید، صیشتم در مسػٍل نمر چرخي
 و کوارگذاری  اصتٍادى، مٍهتاژ، و تٍلید نملیات ظدى، ـرازی مٍاد تٍلید مٍاد، پردازش
 .ظٍد می مرزلي ًر در تٍلید ؽایهات ٌروش

1 2 3 

استفاده مجدد.1  

توليد مجدد.2  

توليد مجدد مواد اوليه .3  
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      :   دودیدگاى متٍاوت و با اًمیت در چرخي نمر مسػٍل وذٍد دارد 

 چرخي نمر ٌروش    

 :چرخي نمر ِیمت تمام ظدى

ـرازی  تسُیَ تٍصهي  خدمات مطتری  بازاریابی وتٍزیم صاخت

 ٌهالیتٌای پایین دصتی صاخت ٌهالیت ًای بالا دصتی صاخت

ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 
دصتي بودی ًزیوي ًای ـٍل دورى نمر مسػٍل 

مزایای ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 

اًمیت ـرازی مسػٍل 

نٍامٔ مٌٍُیت در مرزلي ـرازی 

روش ًای ـرازی مسػٍل 

 ِیمت تمام ظدىچرخي نمر  



 مسیؿ بي تٍذي پذیرش مهوی بي نمر دورى یابی ًزیوي مٌٍٍم ، خاص خدمت یا مسػٍل یک ًزیوي تهیین در

 ذای بي اصت دًد می رخ خدمت یا مسػٍل یک نمر ـٍل در کي اِتػادی مواٌم و ًا ًزیوي و اذتماع ،

 .کویم مسدود اولیي مٍاد تٌیي و خرید در ظدى گذاری  صرمایي اولیي مبلو بي توٌا را خٍد ایوکي

:ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل  

یودًای و مرازٔ ـٍل در مهمٍلا خدمت یا مسػٍل بي مربٍط ًای ًزیوي ، همٍهي نوٍان بي
 
  (2 ظْٔ) زیر ٌرا

  .داد خٍاًود رخ



2شكل شماره   



ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل 

 مسػٍل نمر ـٍل در مسػٍلات ًزیوي ًدایت و ظواصایػػی برای کي اصت ًزیوي مدیریت ٌوٍن از یکی
یت ًای تهٌد،ًزیوي و ایداد از ِبٔ باید ،یهوی ظٍد می اصتٍادى ن  كرٌ

 
 و کرد زذؼ یا کرد کوترل را ا

یت ًای ًزیوي از بهد تٍان همی را کار این  .داد اهدام تٍلید نملیات اذرای ٌرایود ـی در و كرٌ

دصتي بودی ًزیوي ًای ـٍل دورى نمر مسػٍل: 

ـرازی،صاخت -تسُیَ و تٍصهي( :  ًزیوي ًای بالادصتی صاخت)ًزیوي ًای مرازٔ ِبٔ صاخت -1
زمایض همٍهي و مٌودصی 

 
 همٍهي مسػٍل،ا

 ًزیوي ًای مشتُیم صاخت و ىیر مشتُیم صاخت -خرید: ًزیوي ًای صاخت مسػٍل  -2

 وتٍزیم،بشتي بازاریابی: (صاخت بهداز مرازٔ ًای ًزیوي) صاخت از بهد مرازٔ ًای ًزیوي -3
گٌی

 
 مطتری  خدمات،پطتیباهی برگطتی،: ٌروش از پس وخدمات ،تؾمین بودی،ارصال،ا
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 مزحلٍ تزوامٍ ریشی َشیىٍ عمز1.

 مزحلٍ تحلیل َشیىٍ عمز2.

در مزحلٍ تزوامٍ ریشی می تایست یک پیص تیىی در موًرد طلاععواآ نیىواٌ طو وا      

طیه  پیص تیىی طغلة توز طاواا طلاععواآ  مور نيری ضواٌ ي تزراوی ي       . ضًد 

پس طس ط زطی مال ، وتایج تاات نماٌ مستىا . تحلیل نن َا طو ا  خًطَا گزفت 

در مزحلٍ تعای کٍ مزحلٍ تحلیل َشیىٍ عمز طات . ضاٌ ي مال طرسیاتی می ضًد

ضزکت تا تکارگیزی مایزیت مطلًب ي طو ا  محااثاآ مزتًلاوٍ ، موال رط موًرد    

در وُایت طیه تحلیل موی تًطووا مى وز توٍ تاییوا      . ت شیٍ ي تحلیل لزطر می دَا 

 . کارطیی مال یا تغییز ي تُثًد نن ضًد 

 

:فرايند دوره عمر محصول داراي دو مرحله كلي است   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

، طرسیاتی ي ممایسٍ رطٌ حل َا رط در لاًل مزحلٍ لازطحی مًرد تً وٍ لوزطر    تزوامٍ ریشی َشیىٍ عمز 

تزوامٍ ریشی َشیىٍ عمز معمًلا تمامی ط شطی َشیىٍ رط در وظز می گیزد ي در طرسیاتی . می دَا 

 . رطٌ حل َا ، مىاتر ي درنماَا رط ویش ما وظز لزطر می دَا

 

، َشیىٍ َای طی اد ، عملیاتی ي طوُاط  رطٌ حل َوای طوتاواب ضواٌ رط در لاوًل     تحلیل َشیىٍ عمز 

ماآ عمز محصًل تٍ مىظًر طی اد یک لاتلیت تصمیم گیوزی مىااوة ي یوحیر در موًرد رطٌ     

تحلیل َشیىٍ عمز تٍ عىًطن مثىا ي پایٍ طی تزطی . َای کاَص طیه َشیىٍ َا ، در وظز می گیزد 

طیه طتشطر ، پویص  . تً ٍ ي مایزیت َشیىٍ َا در لاًل عمز محصًل مًرد طاتفادٌ لزطر می گیزد

 .تیىی ي تعایل تُتز ي مىااة تز مال َشیىٍ یاتی ديرٌ عمز محصًل رط ممکه می ااسد 

 



 نٍامٔ مٌٍُیت در مرزلي ـرازی: 

ابتی درمسیؿ : بازار بي مسػٍل نرؽي زمان کاًض-1  هخشتین بازار بي مسػٍل نرؽي زمان کاًض برای تلاش رِ
   .اصت ارذسیت

 
 تٍان می تهٍیؼ ِابٔ ِفهات از اصتٍادى و ،دِیَ صادى ـرازی با : اهتلار مٍرد خدمات ًای ًزیوي کاًض-2

 داد کاًض را خدمات ًزیوي

 
 .باظد صادى باید ،ـرازی تٍلید در صرنت ایداد و تٍلید ًای ًزیوي کاًض برای : صاخت در صادگی بٌبٍد-3

 
 تفابَ برای صریم اهدازی  راى ِابلیت با و پذیر اههفاؼ باید ریزی  برهامي : وـرازی پردازش ریزی  برهامي-4

 .باظد کامپیٍتر کمک بي و بٍدى مسػٍل باتيییرات



 .ـرازان مشتُٔ از بازاریابی و صاخت اِدام بي تٍصهي ـرازی مسػٍل می همایود: مٌودصی پایي -1

 
مدی با تٍام ًای مدل کي روظی: مسػٍل صازی  همٍهي-2

 
 و مٌودصان تٍصؿ و تٍصهي مسػٍل ًای کارا

زمایض گزیوطی ًای مطتری 
 
 ظٍد می ا

 
 مسػٍل خػٍغیات وـبَ یابد می تُلیٔ یا ارتُا ٌهلی مسػٍل کي روظی : مٍذٍد مسػٍل در تيییر-3

 ظٍد می دادى تيییر ذدید

 
هی مٌودصی یا ًمزمان مٌودصی-4

 
ت از اصت نبارت : ا  ذایگزین روش این .مسػٍلات ـرازی در نمدى پیطرٌ

 .اصت ظدى پایي مٌودصی رویکرد

 روش ًای ـرازی مسػٍل: 



 
 :مرازٔ چرخي نمر ٌروش 

 زهدگی چرخي در ٌروش دیدگاى از مسػٍل کي دارد بشتگی ذایگاًی بي مسػٍل اصتراتژیک گذاری  ِیمت
ن در خٍد

 
 اًمیت ٌروش نمر چرخي تسلیٔ و ،تدزیي باظد تر کٍتاى ٌروش نمر اهدازى ًر.گیرد ِرارمی ا
 .داظت خٍاًد بیطتری 

:ِیمت گذاری اصتراتژیک   

غٍ  بل

 مرگ

ش
و ر
ٌ

 

 زمان

 رظد

ی  مهرٌ

ی مسػٍل بي  بازار.1    ;مهرٌ

;      رظد.2   

غٍ .3 ;بل   

.اٌت.4  



 

 

مرحله/ویژگی رشد بلوغ سیرنزولی  معرفی محصول 

-- 

 کاًض

 کاًض

-- 

کوترل ًزیوي ًا ، 
کیٍیت کالا 
 وخدمات

 کاًض

کوترل ًزیوي ًا ، 
 کیٍیت کالا وخدمات

 جابت

(هرخ اٌزایودى) کاًض  

(هرخ کاًودى) اٌزایض  

ًزیوي ًای + ًزیوي جابت
عٍ مسػٍلات تو  

( بي تدریخ جابت)کاًض   

(هرخ اٌزایودى )بالا   

عٍ  متو

 نرغي مسػٍل ذدید 
 اصتراتژی ِیمت گذاری 

 اهدک

 بالا

 بالا

 بالا ًزیوي 

 
ز   تمرٓ

 ـرازی کالای متمایز
  و بازاریابی       

عٍ مسػٍلات  تو

 ٌروش

 ِیمت

 ذدول مرازٔ چرخي نمر ٌروش



 
 :دورى نمر بازار

ت تدریدی . دیدگاى بازاریابی بي دورى نمر بازار اظارى دارد  این مٌٍٍم از دورى نمر بي نوٍان ٌرایود پیطرٌ
 .خاص از مرزلي رظد بازار بي مرزلي هزول بازار تهریً می ظٍد( خدمت)مسػٍل 

 نمر دورى مختلً مهاهی
 گیرهدگان تػمیم بین 

   مختلً

 ديدگاى بازاریابی :الً

 دیدگاى تٍلید کوودى : ب

 دیدگاى مطتری : ج

 دیدگاى اذتماع : د

ی-1  بازار بي مسػٍل مهرٌ
 راًبرد پیطگامی   -الً
 راًبرد پیروی -ب  

 مسػٍل رظد -2
 زٍق صٌم خٍد دربازار :الً

 اٌزایض صٌم  بازار -ب 

غٍ -3 ابتی و بُای ظرکت :الً مسػٍل بل  زٍق مزیت رِ

 زداکػحر کردن زدم ٌروش:ب
 ( مسػٍل رکٍد ) اٌت -4



 از نمر دیدگاى،دورى این از و هگرد می بازاریابی دیدگاى از واژى این بي بازاریابی مدیر : بازاریابی دیدگاى -الً
  : اصت ظدى تطکیٔ مرزلي چٌار
ی -- ابت با مسػٍل مرزلي دراین :بازار بي مسػٍل مهرٌ  و ًا ًزیوي مُفم دراین .اصت رو  روبي کمتری  رِ

ی برای .اصت ارزیابی و مسػٍل کردن ،متمایز ـرازی بر تاکید مرزلي این در.بالاصت ًا ِیمت  مهرٌ
ت هلر در هٍان می نمدى راًبرد دو بازار بي مسػٍل  : گرٌ

وری  ویا  (درمسػٍل) ابداع داظتن راًبرد این اتخاذ اغلی مسٍر  : پیطگامی راًبرد -1
 
 بازار در ای ویژى هٍا

 .اصت مسػٍل ـرازی در نمٔ صرنت و بازار هیاز کطً مشتلزم بٍدن پیطگام.اصت
 : بٍدن پیطگام ًای ویژگی

 ; بالا پذیری  ریشک (1-1
 ; تٍذي ِابٔ مالی موابم بي هیاز (2-1
صان و صریم دصتیابی (3-1

 
 ; کوودگان تامین و اولیي موابم بي دیگران از تر ا

 ; گیرهد می ِرار بهدی کوودگان تٍلید مسػٍل صودض ،مهیار مٌٍُیت درغٍرت (4-1
 ش.کود می تهیین را ِیمت ، کمیت و تٍزیم و تٍلید ٍِاند ( 5-1

 
 



 زیاد تُاؽای دلیٔ بي اما ، هبٍدى ظما اختراع ، مسػٍل کي مهواصت این بي بٍدن پیرو  : پیروی راًبرد -2
 ، ظدى تمام ِیمت کاًض .ظٍد می   تٍذیي ِابٔ ظرکت زؾٍر  ، کوودگان تٍلید اهدک نرؽي یا و بازار
ن تيییر بدون مسػٍل کیٍیت اٌزایض ، تر ذذاب بودی بشتي

 
 ًای تاکػتیک ذملي از تٍاهود می ... و ا

 .باظود راًبرد این مٌٍَ
 : از نبارتود راًبرد این اتخاذ ًای ویژگی

 ;بازار مٍِهیت و مسػٍل ـرازی در دیگران اظتباى اغلاح و برداری  بٌرى ( 1-2

 ; کوودگان تامین و اولیي موابم ظواصایػػی در ًزیوي کاًض (2-2

ای ظواصایػػی ًزیوي کاًض (3-2  ; ًدؼ بازارً

 ; تکوٍلٍژی  ترین ذدید از برداری  بٌرى امکان (4-2

 .پیطگام صٍی از ظدى تهیین ًای اصتاهدارد از پیروی لزوم (5-2



عٍ بیطتر مسػٍل ، ٌروش ًم ظروع بي اٌزایض می کود: رظد مسػٍل  -- در این . در این مرزلي ًمزمان با تو
ابت تٍذي مدیر بي تٍصهي مسػٍل ذدید و اصتراتژی ِیمت گذاری مهفٍؼ می ظٍد  .مرزلي بي دلیٔ رظد رِ

ت 2در این مرزلي ،  :راًبرد می تٍان در هلر گرٌ
 (با ورود ظرکت ًای ذدید: )زٍق صٌم خٍد در بازار  -1

زٍق رؽایت در مطتریان با ارائي خدمات،اٌزایض کیٍیت ،ارائي تخٍیً  :راًبرد دٌاع از مٍِهیت ( 1-الً
  ...ًاو
ا: راًبرد تٌاذمی ( 2-الً  کاًض مٍِتی ِیمت ًا، تٌدید اٌزایض تٍلید، تٍصهي مسػٍلات برای اهٍاع بازارً
محلا خریداران مسػٍل )ظرکت تمرکز خٍد را بر تٍلید مسػٍل خاص برای بازار خاص : راًبرد تمرکز( 3-الً

کٍس  .می گذارد( ل

 



 :اٌزایض صٌم بازار  -2
می تٍان ...با اتخاذ ارزظی تازى محٔ کٍپن ًای تخٍیً،خدمات پس از ٌروش و: راًبرد زملي مشتُیم ( 1-ب

 .بازار را تػازب کرد
 

با زؾٍر کمرهگ : راًبرد مساغرى ( 2-ب بي ذای راًبرد زملي مشتُیم بي صراغ بازار ًایػػی می رویم کي رِ
 .دارهد

 
ای بکر و دصت هخٍردى ای کي وذٍد دارهد کي هیاز بي تیم : راًبرد تٍصهي بازار ( 3-ب زؾٍر در بازارً

 .تسُیُاتی بشیار ٍِی دارد
 

هلیر تاصیس ٌروظگاى ًای زهدیرى ای برای در دصترس ِرار دادن مسػٍلات : راًبرد زهدیرى نرؽي ( 4-ب
 .برای مطتری 



غٍ  -- ن کاصتي می ظٍد: بل
 
یبان . ٌروش ًمچوان درزال غهٍد اصت با این تٍاوت کي از هرخ اٌزایض ا بر تهداد رِ

عٍ مسػٍل کاصتي می ظٍد ابت برصر ِیمت تمام ظدى و براصاس کیٍیت و . اٌزودى می ظٍد و ازتو در این مُفم رِ
ابتی اصت مدی رِ

 
.کارا  
   

: دو دصتي راًبرد در این مرزلي می تٍان اتخاذ همٍد   
  
ابتی و بُای ظرکت  -الً    :زٍق مزیت رِ
ایػػی از ِبیٔ دورى گاراهتی و: راًبرد تمایز --  ;...ایداد تمایز برای مطتری با کارً
بری ًزیوي --  ;ًمچوین کاًض ًزیوي ًای نملیاتی و ىیر نملیاتی : راًبرد رً
ایداد ارتباـات با مطتری برای بررصی نملکرد مسػٍل برای راؽی هگي : راًبرد رؽایت و وٌاداری مطتری صابَ --

 .داظتن مطتری 
   
  



 :زداکػحر کردن زدم ٌروش  -ب  
 

 ;تٍُیت هیاز مطتری با راى ًایػػی از ِبیٔ اٌزودن یا کاصتن ِیمت مسػٍل :  تسُیَ وتٍصهي مسػٍل --

ایداد اهگیزى خرید مؾانً در مطتری با در دصترس ِرار دادن مسػٍل ،نرؽي : راًبرد تٍصهي مسػٍل  --

 ;...دائمی ،تبلیيات مواصب و

میختي با نلم . )ایداد باور هیاز در مطتریاهی کي هاکوٍن اِدام بي خرید هومٍدى اهد: راًبرد هٍٍذ  --
 
مٍؽٍنی ا

 ; (رواهطواصی 

 
ای دیگر: راًبرد رصٍخ در بازار ًای ذٌاهی  -- ای تٍصهي هیاٌتي در کطٍرً  ; ورود بي بازارً

 
انفای اذازى تٍلید تٍصؿ تٍلید کوودى اغلی بي صایر تٍلید کوودگان بي ظرط : راًبرد انفای اذازى تٍلید  --

 .رنایت اصتاهدارد ًا وپرداخت درغدی از صٍد



یبان تهداد از ًمچوین و ًا ِیمت و ٌروش میزان از مرزلي دراین : اٌت  ظرط .ظٍد می کاصتي رِ
  .بٍد خٍاًد تٍزیم مٍجر ظبکي و ًا ًزیوي کوترل از بُا،برخٍرداری 

 
 :داد تٍؽیر مرزلي 7 ِالب در تٍان می را مرزلي این ًای راًبرد

 
مکن و کاًض  اِداماتی در ذٌت اٌزایض زدم ٌروش و کشب زداکػحر صٍد :( برداظت)راًبرد صٍد هٌایػػی  --

 ;مٍجر ًزیوي ًا 

ابٔ کاًض غٍرت در: غوهت از خروج راًبرد -- ای از ِبٔ ٌروش تٍذیي ىیرِ  تٍان می  ازتمالی ؽررً

 ; ظد خارج ازغوهت

یاٌت، این .ظٍد مسػٍل نرؽي بي اِدام ًا ًزیوي پٍظض با توٌا: زٍق راًبرد -- ای برای توٌا رً  مبٌم بازارً

   ; اصت



با از غوهت بي نوٍان تٍلید کوودى اهسػاری ، با زاظیي صٍد :راًبرد باِی ماهد  -- درغٍرت خروج رِ

 ; پایین ًمچوان از صٌم بازار بٌرى مود ظٍد

 یکدیگر ؽهً پٍظض با تداری  ظرکای نوٍان بي ، غوهت در ماهدى باِی کوودگان تٍلید: ادىام راًبرد --

 ; کوود می ٌهالیت ًا ًزیوي وکاًض

ن ًا وتملک صٌم :راًبرد چرخض بازار  --
 
درغٍرت وذٍد بازار ًای تٍصهي هیاٌتي ،می تٍان با تمرکز بر ا

 ;بازار ،دورى را بي تاخیر اهداخت 

با رصیدن چرخي نمر مسػٍل بي اهتٌای . بٌترین راًبرد این مرزلي اصت: راًبرد چرخض مسػٍل  --

ی می کود غٍ ،ظرکت مسػٍلی ذدید را بي بازار مهرٌ  .مرزلي بل



 :دید گاى تٍلید کوودگان  -ب 
ىاز تٍصهي و تسُیَ با گاى دید این

 
 و تٍزیم یا و بازاریابی ، صاخت ، ـرازی مرازٔ ترتیب بي و ظٍد می ا

 یا مسػٍل زیات چرخي مولر از ًا ًزیوي تسَُ دیدگاى این در .گیرد می بر در را مطتری  بي خدمات ارائي
 .گیرهد می ِرار بررصی مٍرد خدمت

   : مطتری  دیدگاى -ج
 .اصت مسػٍل مالکیت ًزیوي کردن زدأِ مهوی بي مسػٍل نمر چرخي (کوودى مػرؼ ) مطتری  دیدگاى از
  .یابد کاًض مسػٍل واگذاری  و تهمیرات مػرؼ، ، نملیاتی ًای ًزیوي کي مهوی این بي
   : اذتماع دیدگاى -د

 ًای ًزیوي و ًا ،ٌهالیت اذتماع دیدگاى از .گیرد می هلر در را اظخاص ًای ًزیوي ٌُؿ ِبٔ دیدگاى صي
ن ًمراى
 
 بي اذتماع را مسػٍل مػرؼ یا تٍلید موٍی و محبت اجرات و مسػٍل کوارگذاری  یا مػرؼ ماهود ا
 .هدارد تٍذٌی زیشت مسیؿ بي مسػٍل تٍلید یا مػرؼ اجرات بي گروًی ًیچ کي.کطد می دوش



 :روش ًای تدزیي و تسلیٔ چرخي بٌای تمام ظدى 

 وری ـرازی ًای مسػٍل در اوایٔ چرخي زیات ِیمت تمام : ًدیوي یابی ًدؼ
 
برای تهیین میزان صٍدا

 .ظدى اصتٍادى می ظٍد

 روظی برای بٌبٍد صرنت و کاصتن از میزان ًزیوي ًا در ًوگام صاخت در میاهي چرخي : تئٍری مسدودیت

 .زیات ِیمت تمام ظدى اصت

 برای بي زدأِ رصاهیدن ًزیوي ًای کٔ مٍرد اصتٍادى ِرار می : ًزیوي یابی چرخي زیات ِیمت تمام ظدى

 .گیرد

 عٍ مسػٍل وذٍد دارد صٍدمود اصت: مدیریت ًزیوي یا ِیمت گذاری اصتراتژیک  .برای مٍاِهی کي تو



 :روش ًای ًزیوي یابی دورى نمر 

ن مطابي اذزای یا مسػٍل روش این در : صازی  ظبیي روش
 
ن ًای ًزیوي و ظواصایػػی ا

 
 خاـر بي ًا ا

ن بین ًای تٍاوت
 
 وغوایم صازی  کطتی درغوایم روش این .ظٍد می تهدیٔ ًدؼ مسػٍل و مسػٍل ا

ن مطابي
 
 .گیرد می غٍرت ا
 تي تر از روش ًای ظبیي صازی اصت ومبتوی بر پیض بیوی ًزیوي مسػٍل یا ًزیوي  : روش ناملی پیطرٌ

بخطی از کٔ ٌهالیت ًای مختلً از ـریَ پیض بیوی روابؿ بین ًزیوي ًا و برخی نامٔ ًای مسػٍل یا 
یود مربٍط اصت

 
 .ٌرا
 این روش زماهی اصتٍادى می ظٍد کي اـلانات ًزیوي نملیاتی وًزیوي ًای : روش مدل ًای ـرازی ًزیوي

 .صرمایي ای بي ـٍر دِیَ و تٍػیلی برای دارایػػی مٍرد مفالهي ،وذٍد داظتي باظد
 

 
 
بي روش ًای مرصٍم وِدیمی ماهود : صیشتم ًزیوي یابی مبتوی بر زدم

 .اصتاهدارد اظارى دارد
متٍاوت با روش ًای مدیریت ًزیوي : صیشتم ًای ًزیوي یابی ىیر متهارؼ

 اصت ومسبٍب هیشت
بي ًزیوي یابی بر مبوای ٌهالیت ،ًزیوي : صيشتم ًای ذدید مدیریت ًزیوي

 .یابی بي ًوگام ،ًزیوي یابی ًدؼ ،مدیریت راًبردی ًزیوي تُشیم می ظٍد

روش زشابداری بٌای تمام ظدى 



درظرکت ًای تٍلیدی و صازمان ًای خدماتی مٍرد اصتٍادى : ي زهدگی ِیمت گذاری بر مبوای ًزیوي ًا در چرخي 
ظرکت ًا برای اٌزایض کارایػػی وکاًض دادن ًزیوي ًا و صراهدام ِیمت می کٍظود و اـلانات . ِرارمي گیرد

وری می همايود
 
 .بیطتری در مٍرد ًزیوي ًا ذمم ا

 

 ; ًا دارایػػی از مطخػی بازدى + مسػٍل ًای ًزیوي کٔ-1

  ; مطخع درغد+مسػٍل زهدگی چرخي ًای ًزیوي کٔ-2

 ; هاویژى صٍد از مطخػی درغد بي مسػٍل ًای ًزیوي کٔ-3

   . مطخع درغد+تٍلید ًای ًزیوي کٔ-4

  : گیرد می ِرار مُابٔ روش چٌار از یکی پایي بر  ًا ًزیوي بي مربٍط اـلانات دیدگاى این از



 : مسػٍل نمر دورى یابی ًزیوي نمدى اًداؼ
 بٌای از درک این کي کود می کمک مسػٍل بي مربٍط کٔ ظدى تمام بٌای از درکی ایداد در یابی ًزیوي این-1

یا ایوکي ظواصایػػی در ظدى تمام
 
 را تٍلید تًٍِ یا و اغلاح ًای ،ًزیوي ،تٍلید ٌهالیت دورى ـی صٍدًای ا

 . پٍظاهد خٍاًد

 
 ظواصایػػی را مسػٍل مسیفی ًزیوي پیامدًای روش ،این ظدى تمام بٌای بي روش زیاداین تٍذي نلت بي-2

 . ظٍد می ًا ًریوي کاًض یا زذؼ برای ای اهگیزى کردو خٍاًد

 
 نمر دورى یابی ،ًزیوي ٌرایود وـرازی مسػٍل ـرازی مرازٔ در ًا ًزیوي مدیریت و کوترل مولٍر  بي-3

 .کرد خٍاًد کمک تٍلید تًٍِ ًای وًزیوي ریزی  برهامي دورى ـی ًای ًزیوي ظواصایػػی در مسػٍل



:مدل ًزیوي یابی دورى نمر مسػٍل   

ػػای زیػػادی اصػػت  ػػا مػػی . ًزیوػػي یػػابی دورى نمػػر مسػػػٍل ، مهمػػٍلا ظػػامٔ پارامترً بػػي نوػػٍان محػػال ایػػن پارامترً

تٍاهد ظامٔ مسیؿ ٌیزیکی صیشتم ، ِابلیت هگٌػداری ، ِابلیػت انتمػاد ، هػرخ ًػای کػارگران ، هػرخ ًػای 

ػػا ، روظػػٌای مختلٍػػی بػػرای ایدػػاد مػػدل . اهػػرژی ، هػػرخ ًػػای مالیػػات و تػػٍرم باظػػد  بػػا اصػػتٍادى از ایػػن پارامترً

 . ًای ًزیوي بي مولٍر تسلیٔ ًزیوي دورى نمر مسػٍل وذٍد دارد 

ی ایػن مػدل ًػای ًزیوػي بٌتػر اصػت ابتػدا بػا مٌٍػٍم تسلیػٔ ًزیوػي دورى نمػر و برهامػي ریػزی  ًزیوػي   ِبٔ از مهرٌ

ظوا ظٍیم 
 
 .نمر ا

 



ورد و تخمػین ًزیوػي ًػای   LCCمدل 
 
، صػاختاری زشػابداری اصػت کػي ظػامٔ نٍامػٔ و نوػاویوی مػی ظػٍد کػي بػرا

 .مسػٍل را امکان پذیر می صازد 

 :ًای زیر باظد ویژگی می بایشت دارای    LCCیک مدل ¤ 

 .را مطخع کود   LCCبي اهدازى کاٌی ذامم باظد تا نٍامٔ مربٍط و مٍجر -

صان باظد و ِابلیت بي روز کردن و تهٍیؼ و بٌبٍد را داظتي باظد -
 
ن ا

 
 .درک ا

مطخػػػات مسػػػٍلی کػػي مػػٍرد تسلیػػٔ ِػػرار مػػی گیػػرد ، ًمچػػٍن مسػػیؿ  مواصػػب ٌهالیػػت ، ـػػرح ًػػای نملیػػاتی ، -

 .   پطتیباهی و ًرگٍهي مسدودیت را ، ارائي کود

 

LCCمدل (LIFE-CYCLE COSTING) 



طیه مال َا ضامل طرتثالااآ گزيَی طس مفزيضاآ در یک چارچًب  :مال َای مفًُمی( طلف 
طیه مال َا عمًما تسیار طوعطاف پذیز می تاضىا ي می تًطوىا خًد رط تا . کمی َستىا 

. ایستم َای گستزدٌ يفك دَىا  

  
طیه مال َا معمًلا تز پایٍ طرتثالااآ ریاضی لازطحی ضاٌ تزطی  :مال َای تحلیلی  ( ب

تطزیر طیه يیژگی َای خاظ طس . تطزیر يیژگی َای خایی طس ایستم طاتًطر َستىا 
ایستم معمًلا تز طااا مفزيضاآ ي ضزطیطی طات کٍ رخاطد نن َا مسلم ي محمك  

.خًطَا تًد   

  
طیه مال َا معمًلا تزطی يضعیت َای خایی کارتزد دطروا کٍ ومی   :مال َای ذَىی(ج

طس  ملٍ يیژگی َای مال َای ذَىی ، . تًطوا در مًطلر دیگز مًرد طاتفادٌ لزطر گیزد 
تًطوایی طرطئٍ تًضیحاآ لاس  تزطی ريیاطدَایی طات کٍ در گذضتٍ طتفاق طفتادٌ یا تز طااا 

طس معایة طیه گًوٍ مال  . ريطتط مً ًد در مال ، طوتظار می ريد کٍ در نیىاٌ طتفاق تیفتا 
.َا ذَىی تًدن نن َاات  

 

:ایجاد مدلهاي هزینه براي تحلیل هزینه دوره عمر محصول در سه گروه زیر مي توانند جاي گیرند         



وگ زاکم  عٍ مسػٍل ،غوهت مربٍـي ،ٌرً تهیین زمان زدوث ًر مرزلي از نمر مسػٍل ،بي ظرایؿ بازار،ه
ارئي یک الگٍی زمان بودی ظدى جابت برای ًر مسػٍل امری ىیر ممکن . بر ذامهي و نٍامٔ دیگر بشتگی دارد

 .اصت مٌم تطخیع بي مٍِم وؽهیت مسػٍل و اتخاذ راًبردی مٍجر در زمان اصت

 :    تهیین دورى ی نمر مسػٍل

 

 



 تٍلیدی و مسیفی ًای ًزیوي از انم مسػٍل ًای ًزیوي از  ذامهی زشابداری  نمر،یک دورى یابی ًزیوي
 یابی ًزیوي کي اهدایػػی باظد،از می یابی  ًزیوي ًای روش روز مبازث نمراز دورى یابی ًزیوي  .کود می ارائي
عٍ ترین کامٔ ظٍد می مسػٍل بي مربٍط ًای ًزیوي کلیي ظامٔ نمر دورى  ًدؼ. اصت مسػٍل ًزیوي ه
 کود می کمک گیرهدگان تػمیم بي.اصت مسػٍل بي مربٍط ًای ًزیوي مسػٍل،کاًض دورى یابی ًزیوي اغلی

 و  مفلٍب ًم کي را ظدى تمام بٌای کاًض از ًایػػی بخض و کوود درک را مسػٍل ظدى تمام بٌای پیامدًای تا
جیر کارایػػی در ًم

 
 ایدى،تٍلد) مرازٔ از صری  یک مدت  بلود در کي مسػٍلی ًر مٍرد در ِاهٍن این. دارد تا

غٍ    ..اصت غادؽ کود می ـی را (مرگ و ،رظد،تٍصهي،هٍذٍاهی،بل

:خلاغي  
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