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روش تحقیق زمینه یابی

سرکار خانم صلاحی: استاد

بهروز دهقان: ارائه دهنده

1392آذر ماه 

رحیمبسم الله الرحمن ال
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:تعاریف

دركهرودميكاربهتحقيقيتوصيفبراييابي،زمينهياپيمايشيبررسي،واژه
مشاهدهازاستعبارتيابيزمينه.شودمياستفادهمصاحبهياپرسشنامهازآن

.شدهآوريجمعاطلاعاتمختلفهايجنبهبهدادنمعنامنظوربههاپديده
(1374:137دلاور،)

فادهاستموردفراوانبطوررفتاريعلومدركهاستتوصيفيتحقيقازشکلي
معجمنظوربهكهپژوهشيفراينديکازاستعبارتتحقيقاين.گيردميقرار
فکرچهدانند،ميچهمردمازگروهيكهموضوعايندربارهاطلاعاتآوري

روابطوعقايدباورها،نگرشها،يعني.دهندميانجامكاريچهياوكنندمي
.كندميمطالعهراموجود
ارمردمعقيدهداريدقصداگركهاستاستواراساسبراينيابيزمينهتحقيق
–ردلاو).كنيدسوالآنهاازكهاستاينروشبهترينبدانيدموضوعيبهنسبت
(تحقيقروش
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ومصالحهمهارت،تخيل،قدرتخلاقيت،مستلزماستفراينديپيمايشيتحقيق

.مشکلاتبرايمناسبيراهحلهاييافتن

ونظريهميانمستمريواكنشوكنشآندركهاستفرآينديپيمايشيتحقيق

.داردوجودبعديتحليلهايومقدماتيتحليلمياننيزودادهها

.نيستاطلاعاتجمعآوريبرايخاصيفنمعنايبهپيمايشيروش

.(1386:145كازبي،).هستندآزمايشيپژوهشهاييافتهمکملپيمايشيتحقيق
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كهشودميتصوراغلبچندهر.استمهمبسيارپژوهشايندربيرونيروايي

معينزمانيمقطعدرافرادرفتاروتفکرچگونگيازنماييپيمايشي،هايداده

بررسيدرپژوهشگرانبراينيزمهميشيوهپيمايشيروشاما.آورندميفراهم

ميمثلا.استزمانطولدررفتارهاوهانگرشتغييرطرزومتغيرهاميانروابط

عدلممانندمتغيرهاييودبيرستانيآموزاندانشكارساعاتتعدادبينرابطهتوان

.كردبررسيراهاآنتنيروانهايآشفتگيوالکلودارومصرفكلاسي،



ش 
رو

ی
یش

ما
 پی

 یا
ی

یاب
ه 

مین
 ز

ق
قی

تح

:این تحقیق از دو مرحله تشکیل شده است

.مشاهدهدقيقونزديکپارامترهايموردپژوهشدرجامعه(1

.جمعآورياطلاعاتومعنادادنبهآنچهكهموردمشاهدهقرارگرفتهاست(2

:چند نمونه تحقیق زمینه یابی 

بررسيميزانرضايتزندگيساكنانيکشهر-1

بررسيعللاعتيادنوجوانانوجوانانازديدگاهكارشناسانومتخصصان-2

بررسينگرشمردمدرموردضرورتتاسيسمراكزآموزشفنيوحرفهاي-3
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:یابیاهداف تحقیق زمینه 

(  Description)توصیف  -1

(  Explanation)تبیین  -2

( (Explorationکشف -3
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:( Description)توصیف  -1

هستكهآنچهياموجودهايواقعيتكشفمنظوربهيابيزمينهتحقيقمعمولاً
جامعهيکتوصيفمنظوربهپژوهشروشاينديگرعبارتبهشودميانجام

درمحققدليلهمينبه.شودميانجاممعينيپديدهيکتوزيعيزمينهدرتحقيقي
وردميجامعهدرآنچگونگيبهتنهابلکهكندنميبحثتوزيعوجوديعلتمورد

چهكسي،چهچگونه،مثلپرسشهايي.كندميتوصيفراآنوپردازدميپژوهش
درشدهمطرحمولفههايمهمترينجملهازتعداد؟چهمقدار،چهكجا،چيزي،

.استتوصيفيپيمايشهاي
آراءدرصدكشوروزارتكشور،درراجنسوسنتوزيعآمارمركزمثالبراي
نددهمينشانكارگرانبيندررابيکاريميزانكاروزارتياانتخاباتدرمردم

دردتوانميتوصيفكه.كندميتوصيفكشورمختلفنقاطدرراتوزيعاينو
طريقازجامعهبهآنتعميمونمونهسطحدرياسرشماريانجامباجامعه،سطح
.گيردانجامگيرينمونه
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:( Explanation)تبیین  -2

وحتمالياعللبيانوتفسيربهپديدهها،چگونگيوتوصيفبرعلاوهتبيين،حوزهدر
تهپرداخنيزافرادانگيزههايعلتّتشريحورفتارهادلايلوهاعلّتتبيينهمچنين
پرداختههارفتارچراييبه(تبيينيپيمايشهاي)مطالعاتنوعايندر.ميشود
فمختلمتغيرهايبينمتقابلودرونيرابطهايبرقراريازعبارتتبيين.ميشود
اينكرد؛برقراررارابطهاينعينيطوربهتوانميچگونهاما.استپژوهش
.استميسرها،نظريهنتايجآزمونواستقرايياستدلالطريقازفرآيند

جملهازچه؟برايدليل؟چهبه؟چرا:مثلپرسشهاييتبييني،درپيمايشهاي
.روندميشماربهشدهمطرحمولفههايمهمترين
هدفآنهاازبرخياماهستندتوصيفيهدفداراييابيزمينهتحقيقاتقالبگرچه
بيينتتوانميانتخاباتيدهندگانرايگيرينمونهدرمثالعنوانبهدارندهمتبييني
ايانددادهترجيحبقيهبرراكانديداهاازيکيدهندگانرايازبرخيچراكهكرد
كارگران،برخيچراكهمسالهاينبرتواندميمحققبيکاري،آمارگيريمثالدر
.نمايدتاكيدبيکارندهنوزديگريعدهواندكردهپيداكار
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:نکته

.داردارسروكامورچراييباتبيينيتحقيقوامورچگونگيباتوصيفيتحقيق
افکاريبررسيابي،بازارتحقيقاتماننددارندگستردهايدامنهتوصيفيتحقيقات
يبررسمشتريان،وكاركنانرضايتمنديميزانسنجشرسانهها،مطالعهعمومي،

.آنامثالورأيدهندگانگرايشهاي

مطلوبومناسبنحوهبهراهاپديدهنتوانيمچنانچه.داردزيادياهميتتوصيف
يينتببعديهايگامدرآنرانيزمناسبنحوبهتوانيمنميقطعاًكنيم،توصيف
شکبيبشناسيم،مناسبنحوبهرااجتماعيپديدههاينتوانيمچنانچهاگر.كنيم
ههاپديدتوصيف.شدخواهدروبرونواقصومحدوديتبانيزآنتبيينوتحليل

آنمختلفابعادبيانوسازمانيمختلفمسائلوجودوتشريحساختن،برجستهدر
مهموضروريبسياراصلاحياقداماتجهتدرصحيحتصميمگيريمنظوربه
.ميرودشماربه
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:((Explorationکشف-3

ميبشماراكتشافيمطالعاتجملهازپيمايشيتحقيقاتحوزهدرمطالعاتنوعاين
هبكنجکاويوموضوعتکميليشناختبهدستيابيجهتدرحقيقتدروروند

نهاينگوانجامازهدفبطوريکه.ميپذيرندانجاماصليتحقيقطرحتهيهمنظور
پيرامونپژوهشگردانشوآگاهيافزايشومقدماتساختنفراهممطالعات،
.استتحقيقموضوع

ميدهدقرارپژوهشموردراخاصيموضوعبخواهدپژوهشگركههنگامي
رايب.نمايداستفادهپژوهشيتدبيريکعنوانبهيابيزمينههايروشازتواند
پيامدهاومنابعماهيت،دربارهراجامعيمطالعهپژوهشگرانازگروهيمثال

.كردنداجراوريزيبرنامهرادانشگاهيکدردانشجويانگراييافراط
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:یابیزمینهتحقیقروشنیازهایپیش

يابيزمينهتحقيقاصليهدف(1995)گودوينعقيدهبه:تحقيقهدفتعيين-1
.استجامعهبهنمونهنتايجتعميم

مطالعهموردجامعه-2

نيازموردامکاناتومنابعتعيين-3

ندهنمايبعنوانكهچرااستمهمبسارنمونهانتخابتحقيقايندراينکهتوضيح
.باشدميجامعه
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:پیمایشیتحقیقتنظیممختلفمراحل

آننساختآشکارقصدكهراخصوصيتيديگرعبارتبهموضوع،انتخاب-الف
.نمائيدمشخصداريد،را
.كنيدبيانومحدودزمانومکاننظرازراتحقيقموردمساله-ب
.نمائيدتدوينتحقيقموردمسالهبرايسوالهاييواهداف-ج
.نمائيدارائهمناسبيپاسخذيلسئوالاتبه-د
نمونه؟جامعهوآماريجامعهانتخابچگونگي(1)
اطلاعات؟جمعآورينوعوچگونگي(2)
؟دارندنيازآموزشميشوند،اطلاعاتجمعآوريماموركهافراديآيا(3)
استنباطيآماروتوصيفيآمارازاستفادهچگونگي(4)
آنهاعملياتيتعريفومفاهيمشاخصسازيتحليل،واحدانتخاب(5)
اطلاعاتجمعآوريابزاراعتبارسنجي(6)
تحقيقادبياتيافتههايباوتحليلوتجزيهراشدهجمعآورياطلاعات-هـ

راتحقيقگزارشيافتهها،ازنتيجهگيريازپسكنيد،نتيجهگيريومقايسه
.نمائيدتنظيم
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:یابیزمینهتحقیقمزایای

عاتياطلايابيزمينهازغيرديگرطريقيازتوانميمشکلكهاستاينمزيتيک.1
.آورددستبهگوهاپاسخاززياديتعدادباورهايونگرشمورددررا

هكرويدادهاييپيراموناطلاعاتكسبمنظوربهتوانمييابيزمينهروشهاياز.2
.كرداستفادهانددادهرخگذشتهدر

ازتوانمي.استهاگيريجهتوهانگرشسنجشبرايخوبيوسيلهروشاين.3
.كرداستفادهاكتشافيوتبيينيتوصيفيهايهدفبرايهاپيمايش

نسبتازمانمدتدرآسانيبهتوانميآنهاطريقازكهاستاينمزيتچهارمين.4
.كردكسباطلاعاتپاسخگوبسياريتعدادازاندکنسبتاهزينهباوكوتاه

ردممسادگيبهتوانميعمومايابيزمينهبودنفراگيردليلبهاينکهسرانجامو.5
.واداشتآندرشركتبهرا
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:یابیزمینهایرادهای

طروابتواننميواقعدركهاستاينيابيزمينهروشاصليعيبهايازيکي.1

هايابيزمينهآزمايشبامقايسهدربنابراينآزمودآنهاطريقازرامعلوليوعلت

.هستندضعيفنظريهدقيقآزمونياعلتتحليلبرايابزارهاييمقامدر

پايههممعمولاروشاينازآمدهدستبهاطلاعاتژرفايوعمقآنبرعلاوه.2

.نيستمشاركتباتواممشاهدهروش

يامحيطيمهمعواملپيرامونزياديچيزتواندنمياحتمالامحققهمچنين.3

.فراگيردگذارندمياثرپاسخگورفتاربركهعواملي
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:یابیزمینهتحقیقازانتقادات

:فلسفیانتقادهاي-الف

.كردبرقرارعلّيروابطمتغيرهامياننميتوانپيمايشيروشدر(1
فرديرفتارهايواعتقاداتازخاصيجنبههايبهتنهاپيمايشيروش(2

نظردرراداردجريانآندررفتارهاواعتقاداتاينكهرازمينهايوميپردازد
.تداشآنازدرستيدرکنميتوانرفتارزمينهگرفتننظردربدون.نميگيرد

.استجبرگراپيمايشي،روش(3
بيفايده،روش،ايننشوداستفادهپيمايشيتحقيقدرخلاقتفکرازاگر(4

ايآزمونه»و«فرضيهآزمايشي»محوربركهاستانعطافناپذيروتشريفاتي
.نميطلبدراخلاقيتفکرياتصورهيچوشدهمتمركز«معنيداري

شروايننشود،استفادهپيمشايشيتحقيقاجرايوطراحيدرنظريهازاگر(5
.(ميلز.رايت.سي)استتجربهگرااساساً

.كرداندازهگيرينميتوانپيمايشيروشباويژهبهراچيزهابعضي(6
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:فنیانتقادهاي-ب

اربسيدستاوردهايدارد،تکيهپرسشنامهبرفقطاغلبپيمايشيروشچون(1
.داردمحدودي

اعدادبهراجالبسئوالاتوداردتکيهآماربرحدازبيشپيمايشيروش(2
.كندميتبديلكلينامفهوم

:سیاسیانتقادهاي-ج

.ددهميمحققبهرانتايجدرتصرفودخلودستکاريامکانذاتاًپيمايشيروش
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:انواع طرحهای اساسی  زمینه یابی

(تداومی)تحقیق طولی -1

(مقطعی)تحقیق عرضی -2

دلفی-3
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:(تداومی)طولیتحقیق-1

محققهبتبيينيياتوصيفيصورتبهتحقيقيهايطرحازبرخيتحليلوتجزيه

را(زمانطول)مختلفزمانهايازشدهآوريجمعاطلاعاتكهدهدمياجازه

.دهدقرارمطالعهمورد

مختلفوطولانيزمانيدورهيکطولدرمعينويکسانافرادتحقيقايندر

.بکشدطولسالچنداستممکنتحقيقاين.شوندميمطالعه

كه«عمرمختلفمراحلدرمعيننسليکاجتماعيمشکلاتبررسي»مثالبراي

قرارمطالعهموردمختلفسنيندرمشخصنسليکاجتماعيمسائلآنطي

.باشدميطوليتحقيقيکميگيرد
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:دادقراربررسيموردتوانميراطوليبررسينوعسه

براي:متغيرجامعهازمقطعهردرتغييراتروند):فرايندهاروندمطالعه(1

(شوندميزمانطولدرنسبيتغييراتدچارهاجامعهافرادكهوقتي

جامعهازمتفاوتنمونه:ايدستههمتحقيقات):بزرگهايگروهمطالعه(2

(ثابت

(فمختلمراحلدرثابتنمونهيکازاستفاده:پانل):منتخبگروهيکمطالعه(3
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:طولیتحقیقمزایاي

زمانطولدرهارفتاروتغييراتويژگيها،مطالعه-1
واقعيوجديداطلاعاتآوريگرد-2
متغيرهابينمعلوليوعلتروابطايجاد-3
توتغييرامتغيرهاكهدهدميراامکاناينمحققبهتحقيقزمانبودنطولاني-4
كندمطالعهدقيقترراآن

:طولیتحقیقمعایب

بيشترهزينهوزمانصرفلزوم-1
رفتاردرتغييرممکنآزمودنيهااستممکنمطالعهطولدرآزمودنيهاافت-2

شوداعمالآنها
نهاآزمانازكهتحقيقازشکلييافرضيهكردندنبالبهمحققانكردنمقيد-3

استگذشته
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:(مقطعی)عرضیتحقیق-2

يکدراطلاعاتاستشدهانتخابآنازنمونهكهايجامعهتوصيفمنظوربه

بررسي»جايبهاگرمثال،براي.شوندميآوريجمعنمونهازمعينزمانيمقطع

اشارهطوليروشدركه«عمرمختلفمراحلدرمعينينسلاجتماعيمشکلات

قالبدرتحقيقميانجامد،طولبهنسليکعمردرازايبهمطالعهآن،دروشد

روشآن،انجامدرشود،مطرح«متفاوتنسلهاياجتماعيمشکلاتبررسي»

طلاقعللبررسيبرايديگرمثاليدريا.بودخواهدنظردرمقطعيياعرضي

.شودمياستفادهروشاينازمشخصساليکدر
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دلفی-3
موضوعيدربارهنظرصاحبجمعيکنظراتفاقدربارهبخواهيمكهزماني
دردلفيروش.شودمياستفادهدلفيروشازبپردازيمبررسيبهخاص

ينيبپيشبرايسختوسفتآماريروشيکدلفي.ميشوداستفادهآيندهپژوهي
فرايندهايعدموآيندهوقايعبودننامشخصگيري،نمونهفقدان.نيستآينده
دهستنموارديازموردچندتنهادلفي،مطالعاتدادنانجامبرايشدهتعريفواضح
بررسيدرمثالبراي.ميكندمتمايزشدهكنترلعلميروشهايازرادلفيكه

ومسائلدربارهكشورتربيتيعلوموشناسيرواندانشکدهعلميهيئتنظر
اينازتوانميهادانشگاهدرتربيتيعلوموشناسيروانهايرشتهمشکلات
بهكهقتحقيدركنندگانشركتتعدادبهنهدلفيروشاعتبار.كرداستفادهروش
ندگانكنشركت.داردبستگيپژوهشدركنندهشركتمتخصصانعلمياعتبار

.شوندميشاملرانفر2۰تا5ازدلفيتحقيقدر
صاحبنظرانمياندرموضوعيکدربارهرأييهمبهيابيدستآنعمدهويژگي

نآازپديدهيکدربارهآيندهدرتحولاتروندبينيپيشبرايبيشترواست
.شودمياستفاده
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یابیزمینهتحقیقابزارهای

مصاحبه-1

پرسشنامه-2

تلفنیتماس-3
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:مصاحبه-1

باشد(هيافتسازمان)ساختارباتواندميكهاستنفرهدوگفتگوييکمصاحبهاين
رهاپاسخگبرايسوالاتطرزواندشدهتعيينقبلازسوالاتمصاحبهايندركه

داردنخاصينظمكه(نيافتهسازمان)ساختاربدونمصاحبهيا.استيکسانكاملا
.باشد

:مصاحبهروشدراجراییملاحظات

.شودمطمئنسنجشابزارپاياييوروايياز(1
.نمايدرعايتشوندگانمصاحبهبرايحيثهرازرامساويشرايط(2
.كنداستفادهاطلاعاتنگهداريوثبتبرايكمکيابزارهايازكندسعي(3
.نمايندشركتتوجيهيدورهدرگرانمصاحبهبايدپرسشنامهروشهمانند(4
.نمايدتستقبلاراسنجشابزاراستبهترمحقق(5
.دپذيرصورتلازمهايبينيپيشبايدمصاحبهصحنهوميدانبهورودبراي(6
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:مصاحبهمزایاي

ايهپاسخگروموقعيتهايبايعني.استبرخوردارمناسبپذيريانعطافاز-1
.استسازگارمختلف

ناراحتيوخوشحاليمانندكلامي،غيرحالاتبهتوانميمصاحبهطريقاز-2
.بردپيخاصهايموضوعبهنسبتپاسخگر

.استمفيدبسيارندارندرالازمسوادجامعهدركهافراديبرايمصاحبه-3
زيرا.استمناسبيروشمورديوژرفانگريعميق،مطالعاتبرايمصاحبه–4

.استزيادبسيارمطالعهموردعمقوليمحدودندمطالعهموردافرادتعداد
وافاهدبهنسبتبخوبيپاسخگوياشوندهمصاحبهكهميشودباعثمصاحبه-5

.شودآگاهتحقيقنيزوپرسشهامقاصدواغراض
فراهمشوندهمصاحبهوگرمصاحبهبينايصميمانهفضايومناسبمحيط-6
.شودمي
وآزاديبارااشانديشهشوندهمصاحبهياپاسخگوكهشودميباعثمصاحبه-7

.كندبيانزيادتريعلاقه
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:مصاحبهمعایب

براستممکنكهدهدقرارتاثيرتحتراپاسخاستممکنگرمصاحبه-1
.كندهدايترااوپاسخوگذارداثرپاسخگر

.استدشواروهزينهپروداردزياديزمانبهنياز-2
ودمحديکديگرباافرادمقايسهامکانواستدشوارآنكردنتنظيمومرتب-3

.است
استامريمصاحبهزيرااست؛نيازآزمودهكارومجربگرانمصاحبهبه-4

.آيدنميبركسهرعهدهازوتخصصيوفني
روشهمانندتواننميرامصاحبهروشطريقازآمدهبدستاطلاعات-5

تعدادپايهبراطلاعاتاينزيراداد؛تعميمبزرگتريجامعهبهنامهپرسش
.دادتعميممشابهافرادبهتوانميتنهاوشودميآوريجمعمورديومحدود

.استپايينآزادمصاحبهدربويژهاطلاعاتتفسيروتعبيرقابليت-6
اعثبشودميبرقرارشوندهمصاحبهوكنندهمصاحبهبينكهشخصيتماسهاي-7

.گرددميعاطفيروابطتوسعه
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پرسشنامه-2

ر،موردنظاطلاعاتجذبدرآنهاكيفيت.هستندپيمايشاساسيعناصرپرسشها

وعموضهانامهپرسشدر.داردپيمايشفرايندبخشهايسايرازبيشترتاثيري

گيويژرفتار،نگرشها،ودانشبرمشتملوگستردهتواندميپرسشنامهسوالات

ازسوالاتياجملاتچارچوبوباشدافرادمحيطيموقعيتهايياوشخصيهاي

:باشدذيلنوعدوازتواندميمحتواوشکلنظر
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:پاسخبازسوالات(الف

.ريحتشوتوضيحياكوتاههايپاسخمثلدهد،پاسخخواهدميچقدرهراينکهيعني

يابازپرسشهايهستندخاصيارزشواهميتداراينيزبازهايپرسش
بهوخواهندميكهطورهرميخواهندپاسخدهندگانازساختاربدونپرسشهاي

نآبازپرسشهايمزايايبزرگترينازيکي.دهندپاسخهاپرسشبهخودزبان
ودخوقبولموردالگويازاستفادهباتادهندميامکاندهندگانپاسخبهكهاست
بهرند،بگيقرارشدهتعيينپيشازگزينههايتاثيرتحتخواستهنااينکهبدون

انپاسخدهندگواقعينظراتشکلبهترينبهبازپرسشهاي.دهندپاسخسوالات
هستند،معايبيدارايبازهايپرسشديگر،سويياز.ميكنندمنعکسرا

بايدكهاستزياديانرژيوزمانباز،پرسشهايضعفبزرگترينازجمله
.شودپرسشهااينبهشدهارائهپاسخهايتحليلوتجزيهوپردازشصرف
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:پاسخبستهسوالات(ب

.خيريابليجوابباياايگزينهچندپاسخباسوالاتمثل

.تندهسجذابومطلوببسيارتربيتيهايپيمايشدربستههايپرسشازاستفاده
درودهندپاسخبستهپرسشهايبهتوانندميراحتيبهوسرعتبهپاسخدهندگان

راپيمايشاهدافبهمربوطهايپاسخدامنهطرفيازوكنندصرفهجوييزمان
بستهپرسشهاي.ميدهندقرارهمهاختياردرراواحديالگويوكردهمحدود

آنهابهوكنندتفسيرراپرسشهاخوبيبهتاميدهدراامکاناينپاسخگويانبه
.دهندپاسخ
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:استمرسومروشدوآنآوريگردوپرسشنامهتوزيعبراي

:مستقيمبصورتپرسشنامهتحويل(1

فيدممستقيمارسالكنندميزندگيگروهيومستقيمبصورتپاسخگرهاوقتي
.استتر

:پستطريقازپرسشنامهارسال(2

وسيعمنطقهيکدرپاسخگرهاكهشودمياستفادهزمانيپستطريقاز
.هستندپراكندهجفرافيايي
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نهادپيشزيرروشهايهاپرسشنامهازدرصديبازگشتعدممشکلبامقابلهبراي
:شودمي

.كنيدطرحپاسخبستهوآسانكوتاه،امکانحدتاراسوالات(1

.شويدآورياددوبارهراموضوعاهميتتلفنيتماسيامجددنامهارسالبا(2

.دهيدقرارپرسشنامهپاكتداخلدرنقديپاداش(3

پاكتداخلدربرگشتآدرسوتمبرباپاكتيپرسشنامهارسالهنگامدر(4
.بگذاريد



ش 
رو

ی
یش

ما
 پی

 یا
ی

یاب
ه 

مین
 ز

ق
قی

تح

:پرسشنامهمحاسن

.شودميآوريجمعزيادباسرعتوسيعياطلاعات-1
.داردنيازتکميلوپاسخگوييبرايكمتريزمان-2
.داردپايينبسيارهزينه-3
.دادقرارپرسشموردتوانميراتوانميراتريزيادافراد-4
همبستگيسنجشوتحليلتجزيهسپسوكميتبههادادهتبديلامکان-5

.سازدميفراهمراآنهابينگوناگون

:پرسنامهمعایب

.استدشوارپيچيدهوحساسموضوعبارهدرسوالاتتهيه-1
تحترانظرموردموضوعكافياندازهبهاستممکنپرسشنامهسوالات-2

.ندهدقرارپوشش
.استدشوارپاسخهامقايسهوتحليلپاسخبازسوالاتدر-3
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:تلفنیتماس-3

:تلفنیتماسيمزایا

هبمقرونانسانينيرويوزمانهزينه،نظرازمصاحبهوپرسشنامهبهنسبت-1
.استصرفه

زمانزيراداردراايمصاحبهآمديكارهموپستيپرسشنامهآمديكارهم-2
.شودميحذفآنهاسراغبهرفتنيامسافرت

خطراحتمالميدانيهايمصاحبهدرزيرااستمصوناحتماليخطراتاز-3
.داردوجودكنندهمصاحبهبراي

ادافرياندارندرامصاحبهياسشنامهپربهپاسخدهيحوصلهكهافراديبراي-4
.داردكاربردمشغلهپر
.كردبرقرارارتباطتوانميبهترتلفنطريقازايحرفهپاسخگرانبا-5
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:تلفنیتماسمعایب

اشتهندرالازمشکيباييپاسخگراستممکنزيراباشدمختصروكوتابايد-1
.شودقطعتلفنوباشد
ريسوگياحتمالواستكمترپاسخميزانايپرسشنامهمصاحبهبامقايسهدر-2
.داردوجودآندر
شدهانتخابتلفنشمارهبافراوانتماسازبعدكنندهمصاحبهاستممکن-3

.نکندكسبموقعيتي
.نباشدآنهاپاسخگوييبرايمناسبزماناستممکنآزمودنيهاباتماسزمان-4

.باشدخواباستراحت،زماناستممکنمثالبراي
.نيستندتلفندارايمردمهمهزيراباشدسوداراستممکنگيرينمونه-5
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ديدفرمومبذولكهعنايتيوصبرازتشکربا

دباشيپيروز


