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[bookmark: _Toc392500868]تقدیم به

آنان که در تعریف نمی گنجند
رفتنی اند و به اثر ماندگارند
امروز، دیروزی اند و همیشه فردائی اند.














[bookmark: _Toc392500869]تقدیر
با سپاس از خداوند یکتا ، اکنون که به اتمام این گزارش توفیق یافتم از همکاری کسانی که در این کار مرا مساعدت نمودند تشکر و قدردانی می نمایم.
سپاس بیکران بر همدلی و همراهی و همگامی مادر دلسوز و مهربانم
که سجده ی ایثارش گل محبت را در وجودم پروراند و دامان گهربارش لحظه های مهربانی را به من آموخت.
- و با تقدیر و تشکر  شایسته از استاد گرامی آقای مهندس عبدالحسین الهی
که همواره راهنما و راه گشای نگارنده در اتمام این پروژه  بوده است.










[bookmark: _Toc392500870]پیشگفتار
ازهمین رو، طی همه این سال ها، کمتر مدیرانی امور منابع طبیعی را بر عهده داشته اند که از قابلیت وتخصص لازم برای مدیریت منابع طبیعی برخوردار باشند تا بتوانند مسائل منابع طبیعی را به طور تخصصی و حرفه ای مدیریت کنند. 
این درحالی است که مدیریت منابع طبیعی یکی از پیچیده ترین مدیریت هاست ، چرا که باید در کنار مدیریت طبیعت، انسانها را نیز مدیریت کرد. تا مجوعه فعالیتهای که درکشور صورت می گیرد به نوعی منجر به تخریب نشود. یعنی تراز منابع طبیعی باید همواره مثبت باشد. و مخصوصا وقتی با مسائل اجتماعی واقتصادی مردم توام می شود نیازمند یک مدیریت حرفه ای تر وتخصصی تر است ولی متاسفانه این اتفاق  نیفتاده است.  
عامل مشکل زای دیگر، عدم ا جرای دقیق تر قوانین مرتبط با منابع طبیعی است این در حالی است که در طول 85 سال گذشته منابع طبیعی همواره دارای  قانون و ضابطه بوده ولی هیچ وقت این قوانین درست آموزش داده نشده، در نتیجه یا به موقع اجراء نشده ویا به صورت بسیار ضعیف اجراء شده است، بنابرین عدم اجرای به موقع وعدم پشتوانه قضایی باعث تخریب منابع طبیعی شده است . 
بخشی نگری عامل دیگری است که باعث تخریب منابع پایه شده است. یعنی هر دستگاه و نهاد و وزارتخانه ای از دولت اعتباری دریافت می کند و خود را موظف می بیند که آن اعتبار را در سازمان متبوع خود هزینه کند، اما اینکه عملیات اجرایی او چه اثراتی در عرصه های منابع طبیعی بر جای می گذارد برای او مهم نیست. این شیوه نگرش بیشترین آسیب را به میراث طبیعی کشور وارد ساخته است.
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[bookmark: _Toc392500871]چکیده
کار را می توان این طور توصیف کرد، کوشش جسمی  یا فکری که در ساخت محصولات این ارائه خدمات صرف می شود. دستمزد تولیدی مبلغی است که در مقابل کار انجام شده تولیدی در یک موسسه معین یا برای کار معین پرداخت یا تعهد می شود. هزینه دستمزد را می توان به هزینه های مستقیم وغیر مستقیم تفکیک کرد. دستمزد بر اساس سیستم های گوناگون پرداخت می شود این سیستم ها اساسا مبتنی بر انجام کار یا بازده تولید یا تلفیقی از نیرو است . برخی از شرکت ها به منظور افزایش بهره وری ، حداقل کردن هزینه ها و بهبود کنترل هزینه ها از طرح های تشویقی و دستمزد استفاده می کنند. جمع حقوق و دستمزدی که در شرکت ها وموسسات تحمیل می شود شامل عواملی علاوه بر هر ناخالصی دستمزد عادی است. این عوامل اضافی را که هزینه های مرتبط به دستمزد و یا هزینه های جانبی دستمزد نیز می نامند. شامل هزینه پاداش کارکنان، دستمزد ایام مرخصی، مزایای پایان خدمت، فوق العاده اضافه کاری، کسورات، فوق العاده نوبت کاری و سهم کارفرما بابت بیمه های اجتماعی و نظایر  آن است. حسابدای هزینههای دستمزد اساساً با 3 فعالیت ذیل سرو کار دارد:












[bookmark: _Toc392500872]فصل اول
[bookmark: _Toc392500873]کلیات تحقیق









[bookmark: _Toc392500874]1-1- مقدمه:
بدون شک حقوق و دستمزد یکی از مهمترین تدابیر می‌باشد که انگیزه‌ای برای بالا بردن سطح کار شاغلین است. حقوق و دستمزد به عنوان اساسی‌ترین ابزار برای رفع نیازهای اولیه هر فرد می‌باشد علاوه بر آن می‌توان تامین کننده نیازهای اجتماعی نیز محسوب شود. بنابراین بحث حقوق ودستمزد از جمله مباحث مهم است که اهمیت ویژه‌ای دارد و کانون توجه مدیران وصاحبان کار است. زیرا که موقعیت یک سازمان در گرو داشتن نیروی انسانی کارا ومتخصص است.
منظور از حقوق و دستمزد (Payroll) پرداخت هزینه‌‌‌ای است که به جبران فعالیت‌های کارکنان در هر موسسه یا بنگاه اقتصادی پرداخت می‌شود. هزینه حقوق ودستمزد بیانگر سهم نیروی کار در تولید محصولات و ارائه خدمات است وبه عنوان یکی از عوامل بهای تمام شده مستلزم اندازه‌گیری ، کنترل و تجزیه و تحلیل مستمر می باشد. البته منظور از حقوق مبلغ ریالی و جنبه‌های مادی، جبران سازی بوده و بدیهی است که جنبه‌های انگیزشی نیز از اهمیت خاص خود برخوردار است که خارج از مفهوم حقوق و دستمزد قرار دارد. نکته قابل اینکه منظور از دستمزد، پرداختی است که مبنای محاسبه آن، ساعت است و شیوه پرداخت به کارگران بوده و منظور از حقوق، پرداخت‌هایی است که ماهانه محاسبه و پرداخت می‌گردد و نوعا مربوط به پرداخت کارمندان می‌باشد. حقوق تخصیصی برای هر کارمند شامل مزایا و کسورات می‌باشد. که مزایا شامل حقوق مبنا، فوق العاده شغل، عائله‌مندی، فوق العاده محل خدمت، فوق‌العاده جذب و ... می‌باشد و برای کسور نیز می‌توان از مالیات، بیمه عمر، بیمه حقوق 27%، بازنشستگی، وام صندوق و ... یاد کرد.
می‌دانید هزینه نیروی کار بخش اعظمی از بهای تمام شده تولید کالا و خدمات یک موسسه یا یک واحد اقتصادی را به خود اختصاص می‌دهد و در واقع تاثیر قابل توجه‌ای بر سود واحدهای تجاری خواهد داشت البته حقوق و دستمزد در واحدهای مختلف متفاوت است ولی به طور معمول هزینه حقوق و دستمزد بخشی از درآمدهای واحد اقتصادی را به خود اختصاص می‌دهد بنابراین پر واضح است کسانی که در رشته امور مالی تحصیل می‌کنند باید اطلاعات جامع و کافی در این زمینه داشته باشد. 
[bookmark: _Toc392500875]2-1- اهمیت و ضرورت تحقیق:
این تحقیق به این دلیل حائز اهمیت است که ما را به عنوان یک پژوهشگر به دنبال فرمولها و یک سری کارهای  فکری و پژوهشی برای رسیدن به هدف می‌فرستد، تا با تجزیه و تحلیل دادهای مربوط به حقوق و دستمزد پس از محاسبه نسبت‌های آماری نقاط  قوت و ضعف بانک را شناسایی کرده وجهت رفع  نقاط ضعف و تقویت نقاط مثبت پیشنهادهای لازم ارائه گردد.
[bookmark: _Toc392500876]3-1- اهداف تحقیق:
ما برای انجام این تحقیق دو هدف را در نظر گرفتیم:
· هدف کلی
·  هدف جزئی
هدف کلی:
1- بررسی سیستم حقوق و دستمزد بانک رفا کارگران اداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد 
2- تجزیه و تحلیل لیست حقوق و دستمزد 
هدف جزئی:
تعیین شاخصهای مرکزی حقوق ودستمزدهای کارکنان 
تعیین شاخصهای پراکندگی، تعیین شاخصهای نسبی پراکندگی و تعیین ضریب همبستگی بین اضافه کاری و حقوق بهمن ماه 1394
[bookmark: _Toc392500877]4-1- تعریف واژه‌ها و اصطلاحات:
سیستم حقوق و دستمزد: به مجموعه اجزا به هم پیوسته در داخل یک مؤسسه که داده‌های مربوط به سهم نیروی کار را در تولید محصولات یا ارائه خدمات به صورت اطلاعات حقوق و دستمزد تبدیل می‌نماید یک سیستم حقوق و دستمزد گفته می شود. 
داده های مربوط به نیروی کار را می توانیم نام کارمند یا کارگر، شماره پرسنلی یا شماره بیمه تأمین اجتماعی، ساعات یا روزهای کارکرد، نرخ دستمزد، میزان اضافه کاری، کسورات قانونی و توافقی (بیمه، مالیات، وام، مساعده، ....) نام برد.
حقوق مبنا: حقوقی است که با رعایت قانون کار (برای کارگران رسمی ) و یا به وسیله عقد قراردادی که مغایر قانون کار نباشد (برای کارگران قراردادی)، برای انجام یک ساعت کار یا تولید یک واحد محصول تعیین و به صورت ساعتی، روزانه، هفتگی و معمولا ماهانه پرداخت می‌شود.
کسورات قانونی: عبارت از وجوهی است که کارفرما به نمایندگی از طرف سازمانهای مربوط و بر اساس مصوبه‌های قانونی، باید از دستمزد کارکنان کسر و به سازمانهای ذینفع پرداخت نماید. کسور قانونی شامل مالیات، بیمه و بدهی به صندوق اجرائیات می‌باشد.
مالیات : مالیات در واقع انتقال بخشی از درآمدهای جامعه به دولت و یا بخشی از سود فعالیت‌های اقتصادی است که نصیب دولت می‌گردد، زیرا ابزار و امکانات دستیابی به این درآمد و سود را دولت فراهم ساخته است. در واقع با اجرای صحیح و عادلانه قوانین مالیاتی دولت مردم را به یک پس انداز اجباری سوق می دهد. امروزه در کلی ترین تعریف، مالیات یک نوع هزینه اجتماعی است که افراد جامعه به تناسب استفاده از این هزینه اجتماعی باید پرداخت آن را تقبل نمایند. همچنین مالیات یکی از ابزارهای مهم و مناسب دولت‌ها برای توزیع عادلانه درآمد می باشد.
بیمه: بیمه یکی از کسورات قانونی حقوق و دستمزد می‌باشد یعنی پرداخت‌کنندگان حقوق مکلف هستند در زمان تنظیم لیست حقوق و دستمزد (معمولاً پایان هر ماه ) با در نظر گرفتن نوع بیمه تحت پوشش و قوانین و مقررات مربوطه حق بیمه سهم کارکنان را محاسبه نموده و در موعد مقرر به همراه حق بیمه سهم خود به حساب سازمان بیمه تأمین اجتماعی یا اداره بیمه خدمات درمانی واریز نمایند.
همچنین لازم است در موعد مقرر یک نسخه از لیست حقوق و دستمزد را به همراه برگ پرداخت حق بیمه به مؤسسه بیمه گر تحویل نماید. (مهلت پرداخت حق بیمه به حساب مؤسسات ذینفع و تحویل لیست مربوط به هر ماه تا آخرین روز ماه بعد می باشد).
بدهی به صندوق اجرائیات: یکی دیگر از عوامل مربوط به کسور حقوق و دستمزد بدهی کارگر به صندوق اجراست. اجرائیات به مبالغی گفته می‌شود که طبق قانون یا به موجب احکام صادره از سوی مراجع قانونی باید توسط کارفرما از حقوق کارگر کسر و به حساب صندوق اجرا واریز گردد.
[bookmark: _Toc392500878] 5-1- محدودیت‌ها و مشکلات تحقیق:
با توجه به اینکه حقوق ودستمزد دارای منابع و ماخذی محدود است نبود اطلاعات کتابخانه‌ای از مشکلات پروژه بوده است.
همچنین زمان کافی برای انجام پروژه نداشتم.



























[bookmark: _Toc392500879]فصل دوم
[bookmark: _Toc392500880]ادبیات تحقیق










[bookmark: _Toc392500881]1-2- پیشینه تحقیق:
[bookmark: 1]آغاز بانکداری:   
بانکداری در جهان زمانی آغاز شد که داد و ستد و مبادله کالا (غیر از مبادلات جنس به جنس ) بین مردم شروع و حتی با گسترش تجارت پیش از آنکه پول به مفهوم جدید مورد استفاده قرار گیرد نیاز به خدمت موسسات بانکی محسوس تر گشت و احتیاج به یک وسیله پرداخت سنجش ارزش ها و به ویژه وصول مطالبات از مشتریان دور و نزدیک با وجود خطرات ناشی از نقل و انتقال پول ایجاب می‌کرد که این فعل و انفعال توسط موسساتی بنام بانک انجام گیرد. کلمه بانک اصطلاحی است قدیمی که از واژه آلمانی bank به معنای نوعی شرکت اخذ رواج یافته و شاید هم از کلمه banco که یک لغت ایتالیایی و به معنای نیمکت صرافان بکار برده می‌شد اشتقاق یافته است.  در هر حال بانک یا همان موسسات صرافی آن روز با همان نام و روش کهن به تدریج سازمان یافته و مرکز کلیه فعالیت های پولی و اعتباری بانک های امروزی شده اند. 








[bookmark: 2][bookmark: _Toc392500882]تاریخچه بانکداری:
1- بانکداری در دوره‌های قدیم:
[bookmark: 21] بابل: در امپراطوری بابل معاملات به شیوه ابتدائی آن رواج داشت و حتی در قوانین حمورایی مقرراتی برای دادن  وام و قبول سپرده‌های تجاری ذکر و دستوراتی درباره سرمایه گذاری آمده است.
در شهر بابل  تجارتخانه‌ها و بانک‌های بزرگی وجود داشت که دادن  حواله، برات و نیز گرفتن ربح معمول بود و میزان ربح 20% بوده و درمواردی به صدی چهل تا چهل و سه می رسید .
معابد این شهر در حدود 2000 سال قبل از میلاد مسیح به عملیات بانکی محدودی مبادرت می‌ورزیدند و  در مقابل وثیقه اموال غیر منقول پول به عاریت می دادند .
یونان: در کشور خدایان و ارباب علاوه بر بانک‌های خصوصی بعضی از معابد هم به کار صرافی اشتغال داشتند. سپردههای مردم را پذیرفته و به اشخاص یا شهرها وام اعطا می کردند.  از جمله معبد دلفی  بود در شهر افسن و به علت جنگ‌های مداوم داخلی، معابد مطمئن‌ترین محل برای نگاهداری و حفاظت اموال گرانبها و پرارزش به شمار می آمد.
ایران: قبل از دوره هخامنشی، بانکداری به طرز ابتدائی مرسوم ولی در انحصار معابد و شاهزادگان بود و در زمان هخامنشیان بازرگانی رونق یافت  و پول مسکوک رواج یافت.  معروفترین این بانک‌ها  اجیبی بود که به  مهاجرین یهودی مقیم بابل تعلق داشت و کلیه امور بانکی از قبیل سپرده ، اعطای وام و رهن گرفتن املاک می‌پرداخت و سرمایه آن برای خرید و فروش منازل، احشام، غلامان کشتی‌های حامل کالا بکار می افتاد.
رم: در اوایل تاسیس دولت رم که وصول مالیات‌ها به شکل مقاطعه به اشخاص واگذار می شد مامورین غالبا به شهر‌ها و موسسات دولتی وام می‌دادند. در واقع  به نوعی بانکداری مبادرت می‌ورزیدند. بانکدارهای رومی گذشته از تبدیل پول‌های خارجی به پول‌های کشور و تعیین عیار آن‌ها و قبول سپرده و دادن  وام، کار صندوقداری را هم برای مشتریان خود انجام می‌دادند. عملیات بانکی بانکداران رومی از بیشتر جهات شبیه به بانکداری کنونی و عبارت بود از افتتاح حساب جاری و مدت‌دار به نفع افراد، پرداخت بهره به سپرده‌های مدت دار، دادن قرضه بانکی اعم از مصرفی و تجارتی با بهره های متفاوت، رهن و صدور اعتبار نامه تجاری و غیره . 
چین: در چین نیز حدود قرن ششم قبل از میلاد بانکداری رواج داشته و اختراع کاغذ (در حدود 105 سال قبل از میلاد) در چین از نظر استفاده در عملیات بانکداری اهمیتی بسزا یافت زیرا همین کشف بود که برای اولین بار تهیه اسناد بانکی، تنظیم محاسبات و نگهداری حساب‌ها و نقل وانتقال اسناد را به صورتی ارزان و ساده مقدور ساخت. 
بانکداری در قرون وسطی:
در قرون وسطی بانکداری و تجارت به مفهوم آنچه در یونان و امپراطوری روم وجود داشت عملا از بین رفت و پس از سقوط رم یک سیری قهقرائی در عملیات بانکی و سایر مظاهر تمدن بشری پیدا شد. عرف بانکداری با انجام برخی عملیات بانکی توسط اقوام مختلف بخصوص یهودی‌ها که با استعداد طبیعی این قوم که بیشتر به  فعالیت های بانکی پرداخته بودند، حیات تازه ای یافت ولی با مخالفت و تعصب شدید مقامات کلیسا علیه دریافت ربح از افراد و منع مشروط آن در قوم مذهب یهود  قرار گرفت. در مذهب یهود منع دریافت بهره منحصرا به منع دریافت آن از هم کیشان یهودی تعبیر شده، بنابراین عملیات صرافی و بخصوص دریافت بهره در مقابل دادن قرضه از افرد غیر یهود بالامانع رواج یافت .
3- بانکداری در دوره جدید
دوره جدید با پیشرفت تدریجی تجارت و داد ستد در سواحل دریای مدیترانه بخصوص در شهر‌های ونیز و فلورانس شروع شد و کشف امریکا و راههای دریائی جدید و استقرار روابط بازرگانی بین شرق و غرب کم کم دامنه فعالیت اقتصادی از سواحل دریای مدیترانه به کشورهای سواحل اقیانوس اطلس مانند فرانسه، اسپانیا، پرتقال و انگلیس گسترش پیدا کرد. این پیشرفت توام با استفاده روز افزون از خدمات بانکی و نتیجتاً ازدیاد حرفه بانکداری بویژه در شهر ونیز بود. با ورود طلا و نقره فراوان از آمریکا و آثار پولی در کشورهای مختلف اروپائی از یک طرف و رفع ممنوعیت دریافت بهره در آئین مسیح بر اثر فتوای جان کالون رهبر پروتستانها از طرف دیگر ونیز افزایش فعالیت‌های بانکی و تکامل آن در فلزات قیمتی و نقل و انتقال وجوه از نقطه‌ای به نقطه‌ای دیگر و تسعیر پولهای خارجی بود با نشر اسکناس تبدیل‌پذیر به فلز ( طلا و نقره) بصورت صد در صد باعث رونق بانکداری گردید و محلی برای قبول سپرده‌های نقدی مردم  و دولت شد. پراخت وام و اعطای اعتبار توسعه پیدا کرد و چک ( پول بانکی ) کم کم جز پول های در گردش شد . فعالیت و قدرت پولی این بانکداران به قدری توسعه پیدا کرد که حتی به پادشاهان ( حکام ) قرض می‌دادند و همین توسعه فعالیت و استفاده بیش از حد اعتبارات بانکی به ورشکستگی‌های متعددی در نیمه دوم قرن هفدهم میلادی منتهی شد و بالاخره منجر به وضع مقررات قانونی دایر به نفع عملیات بانکداران خصوصی در نشر اسکناس و ایجاد بانک‌های عمومی (بانک های مرکزی) در این آزمون گردید.
4- تشکیل بانک مرکزی
در پی گذشت زمان و رشد بی‌رویه بانک‌های ناشر اسکناس و عدم نظارت قانونی دولت بر عملیات بانکی موجب گردید تا بانک‌ها از موازین لازم برای ایجاد تسهیلات اعتباری و پرداخت وام تجاوز کرده و حتی حمایت مالی شرکت‌های سهامی را بدون محدودیت و بی‌توجه به عواقب آن در سیستم بانکی پذیرا شوند. تندروی در اعطای اعتبارات و زیاده‌روی در پرداخت وام سرانجام موجب توقف و ورشکستگی بانک‌ها یکی پس از دیگری گردید بطوریکه دخالت  نظارت دولت را مستقیم در کار بانکداری الزاماً عملی گردانید.
نیاز جوامع به برپائی بانک‌های تخصصی که معلول رشد صنعت و پیشرفت اقتصاد کشورها بود سبب شد که در راستای نظارت دولت بر عملیات بانکی، انتشار اسکناس را هم بطور انحصاری با تاسیس (بانک ناشر اسکناس، بانک مرکزی) بر عهده بگیرد  و نظارت مستقیمی هم از طرف قانونگذار بر بانک‌های ناشر اسکناس نیز اعمال گردد. با این روش قانونی تعدد بانک‌های ناشر اسکناس سیر وحدت را طی کرد.
بعد از جنگ جهانی اول بحرانهای پولی در کشورهای مختلف موجب اعتقاد بیشتر به لزوم حفظ ارزش پول از راه نظارت در نشر اسکناس شد. از اوائل قرن بیستم کشورها پذیرفتند که وجود بانک ناشر اسکناس یا بانک مرکزی در هر کشوری می‌تواند با حفظ ارزش پول و تنظیم حجم اعتبارات و اعمال سیاست‌های پولی و نظارت بر عملیات کلیه بانک‌های تجاری و تخصصی از بروز بحران‌های پولی جلوگیری کرده و نقش اساسی را در رشد با توسعه اقتصادی کشور ایفا نمایند.
[bookmark: 3][bookmark: _Toc392500883]بانکداری در ایران:
1- صرافی 
  احتیاج روزانه مردم به تعیین وزن و عیار مسکوکات که در ادوار مختلف تاریخ در مبادلات رایج بوده بعلاوه رواج پولهای مختلف بدون آشنائی افراد به کسانی که در خصوصیات مسکوکات (عیار و بار) و مسائل مربوط به آن بصیر بوده و وقت خود را به این کار اختصاص دهند ضروری می نمود. در دوره‌های صلح و آرامش توسعه روابط تجاری میان شرق و غرب و امنیت صرافی از حیث کیفیت و کمیت راه تکامل را پیمود و عده شاغلین به این حرفه و سرمایه گذری آنان مرتباً افزایش میافت تا جائی که در اغلب شهرهای ایران چه خود چه نمایندگان آنان فعالیت داشته و حتی بعضی از صرافان که از قدرت مالی و معروفیت بیشتری برخوردار بودند با گشایش حساب در بانکهای بزرگ خارجی با تعیین کارگزار در خارج و فرستادن نماینده به مراکز عمده تجارت، دایره عملیات خود را در بازرهای بین المللی بیش از گذشتگان خود توسعه دادند. از مرکز عمده تجارت در آن ایام که موجب فعالیت صرافی گردید می‌توان به ترتیب درجه اهمیت شهرهای تبریز، مشهد، تهران ، اصفهان شیراز و بوشهر را نام برد.



عملیات صرافی
 عمده ترین عملیات صرافی عبارت بود از تسعییر پول ها و معاملات بروات و رواج بیجک (اینگونه اسناد با همان مشخصه که بعدها در قانون تجارت ایران تعریف و تحدید شده در آن زمان رواج داشته است). بیجک ( کلمه ای است هندی ) سندی بوده که صرافان ضمن صدور آن وصول مبلغی را اعلام داشته‌اند که در کوتاه مدت با عند المطالبه تعهد پرداخت وجه آن را می‌نمودند. قدرت رواج آن بر حسب میزان معروفیت و اعتبار طرف صادر کننده ( متعهد ) بوده است .
رواج بیجک در صرافی بخاطر توسعه و رونق بازرگانی و عدم نشر اسکناس بود زیرا تا سال 1266 که در ایران اسکناس انتشار نیافته بود مسکوکات فلزی تنها وسیله مبادله وفعل و انفعال پولی بوده است  بنابراین بیجک علاوه بر آنکه سود سرشاری عاید صرافان می کرد وسیله ای برای رفع مضیقه پولی بازار نیز بوده است .
[bookmark: 32]2-بانکداری 
اولین بانکی که در ایران تاسیس شد «بانک جدید شرق» بود که مرکزش در لندن و حوزه عملیاتیش مناطق جنوبی آسیا بود این بانک بدون تحصیل هیچگونه امتیازی در سال 1266 شمسی (1888 میلادی ) در شمال شرقی میدان توپخانه در محل بانک بازرگانی( تجارت فعلی) شروع به فعالیت کرد و برای جلب مشتریان در شروع فعالیت به حساب جاری معادل 2/5% و به حساب سپرده‌های ثابت به مدت  6 ماه 4% و یکسال 6% سود می داد. بانک با این اقدام خود در بازار پولی 12% از نرخ بهره را پایین آورد و برای اولین بار اقدام به انتشار نوعی پول کاغذی به صورت حواله عهده خرانه بانک برای مبالغ بیش از 5 قران و قابل پرداخت در وجه حامل نمود و در سال 1267 در مقابل دریافت 20000 لیره انگلیسی کلیه شعب و اثاثیه بانک را به بانک شاهی و واگذار نمود. 
[bookmark: _Toc392500884]بانک شاهی ایران:
 صرافان ایران در مقام مقابله و رقابت با عملیات بانک جدید شرق برخاستند ولی قبل از آنکه نتیجه قطعی و نهائی این رقابت حاصل شود حریفی زورمند جای بانک جدید شرق را گرفت و این حریف بانک شاهی ایران بود که مبتکر آن پاول جولیوس رویتر در مقابل پرداخت 40000 لیره امتیاز بزرگی برای مدت 70 سال جهت کشیدن راه آهن، حق انحصاری بهره برداری از کلیه معادن (جز طلا و نقره و سنگ های قیمیتی)، تاسیس بانک و غیره از دولت ایران گرفت (25 ژوئیه 1872 برابر با 10 مرداد 1251 شمسی) و این امتیاز بعداً لغو و امتیاز دیگری که اساس آن تاسیس بانک شاهی ایران بود  به مدت 60 سال جایگزین آن گردید  یکی از مواد قراداد چنین بود:
((در صورتی که دولت علیه ایران بعد از این مصمم بشود که امتیاز بانک را یا امتیاز یک دستگاه اعتباری را از هر قبیل که باشد بدهد، آن امتیاز از امروز به حکم این قرارنامه محفوظ و ممهور و مخصوص است از برای این کمپانی که بر جمیع اشخاص و کمپانیهای دیگر حق رجحان خواهد داشت)).
یکی از عملیات عمده این بانک حق انحصاری نشر اسکناس و رواج مشروط آن در ایران بود. (این بانک بر طبق قرارداد تا بهمن ماه سال 1327 شمسی فعالیت داشت).
بانک استقراضی ایران: پس از واگذاری امتیاز تاسیس بانک شاهی ایران به رویتر یکی از اتباع روسیه به نام  ژاک بولیاکوف پیشنهاد تاسیس بانک استقراضی ایران را داد در سال 1269 شمسی با این شخص موافقت گردید که اجازه تاسیس انجمن استقراضی ایران به مدت 75 سال با حق انحصاری حراج عمومی به او داده شود و ضمناً از پرداخت هرگونه مالیاتی معاف گردید جز آنکه 10% عواید حاصله را به خزانه دولت بپردازد. بعدها انجمن استقراضی ایران تبدیل به بانک استقراضی ایران گردید.
بانک مزبور برخلاف بانک شاهی فقط قسمت‌های شمالی ایران را حوزه فعالیت خود قرارداده بود و کمتر  به امور بانکی در جنوب می‌پرداخت (در تاریخ 22 مرداد ماه سال 1301 شمسی این بانک به دولت ایران واگذار شد).
بانک سپه: بانک سپه اولین بانک ایرانی است که در چهاردهم اردیبهشت ماه سال 1304 در چند دکه واقع در گذر تقی خان با سرمایه اولیه آن به مبلغ 3883950 ریال موجودی صندوق بازنشستگی درجه داران ارتشی بود تشکیل و شروع به فعالیت نمود.
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فکر تشکیل بانک ملی با روش جدید بانکداری در ایران با فکر تشکیل یک بانک دولتی تواما"  ظاهر شد ده سال قبل از تشکیل بانک شاهی ایران ( 1258 شمسی) حاج محمد حسین امین دارالضرب یکی از صرافان بزرگ و روشن بین پیشنهادی تقدیم حکومت وقت برای ایجاد یک بانک ایرانی نمود که متاسفانه این پیشنهاد قبول نشد.
 در پنجم آذرماه سال 1285 نمایندگان مجلس شورای ملی ضمن مخالفت با استقراض خارجی تاسیس یک بانک ملی را خواستار شدند و حتی جمعی از بازرگانان و صرافان تعهد مشارکت کردند تا این که اجازه تشکیل بانک صادر شد و اعلان آن چهار روز بعد انتشار یافت ولی عملاً اقدام مثبتی در جهت تشکیل آن به به عمل نیامد.
بطور خلاصه تا سال 1307 صرافی در ایران از زمان پیدایش بانک‌های خارجی بعلت رقابت رونق سابق را از دست داد و کلیه امور بانکی و اعتباری در اختیار بانک‌های خارجی در آمد . بازار پول و اقتصاد ایران تحت سلطه آنها قرارگرفت به طوریکه رقابت این موسسات با یکدیگر موجب تشنج و اختلال در اقتصاد و تجارت کشور می‌گردید و همکاری آنها سبب بحران و تزلزل وضع موسسات داخلی می‌شد. منطقه جنوب تابع سیاست بانک شاهی ایران و منطقه شمال دستخوش تمایلات بانک استقراض بود و سیستم بانکی کشور به هیچ وجه برای مساعدت و یاری موسسات صنعتی مردم ایران که در شرایط بسیار نامساعد مالی قرار داشتند آماده نبود.
در سال1306 شمسی دولت پس از مطالعات لازم لایحه قانون اجاره تاسیس بانک ملی ایران را در جلسه چهاردهم اردیبهشت ماه برای تصویب، تقدیم دور هشتم قانونگذاری نمود. به این ترتیب بانک ملی ایران با سرمایه‌ای معادل 20000000 ریال که فقط 8000000 ریال آن پرداخت شده بود از روز هفدهم شهریور ماه 1307 شروع به کار نمود. عملیات بانک ملی ایران در ابتدای تاسیس عبارت بود از قبول سپرده‌های دیداری و مدت دار و پذیرش اسناد تجارتی داخلی و خارجی و دادن وام و اعتبار.
یکی از اقدامات مهم و اساسی بانک ملی برای خارج ساختن اقتصاد پولی ایران از دست بانک‌های خارجی تحصیل امتیاز نشر اسکناس در ازاء پرداخت مبلغ 200000 لیره انگلیسی به بانک شاهی ایران بود با این عمل حق امتیاز انتشار اسکناس از بانک مذکور سلب و مقرر شد تا کیله اسکناس‌های بانک شاهی تا پایان خرداد ماه سال 1310 از جریان خارج شود.  بانک ملی ایران به موجب ماده پنج قانون اصلاح « قانون واحد و مقیاس پول » حق انحصاری انتشار اسکناس را برای مدت دو سال در اختیار گرفت. حدود فعالیت و ماهیت عملیات بانک ملی ایران پس از خرید انتشار اسکناس تغییر کلی یافت و به سرعت رو به توسعه نهاد .
بانک ملی ایران قبل از سال 1329 نقش بسیار حساس را در ایجاد و تکامل خدمات بانکی در ایران به عهده داشت و تا پایان جنگ جهانی دوم این موسسه تنها بانک عمده دولتی بود که به تشکیل شرکت‌ها و سازمان‌های تجارتی اعم از دولت و غیر دولتی کمک‌های قابل توجهی نمود. از سال 1329 به بعد بانک‌های خصوصی ایران با استفاده از مقررات قانون تجارت و به صورت شرکت سهامی تاسیس و شروع به فعالیت بانکی نمودند. با لایحه قانونی بانک‌ها مصوب سال 1333بانک‌های دیگری در ایران، بخصوص بانک‌های مختلط ایرانی و خارجی تاسیس شدند و تعداد بانک‌ها در سال 1340 بالغ بر 28 بانک دولتی و خصوصی و مختلط گردید افزایش تعداد بانک ها در این دوره موجب ازدیاد رقابت بین بانک های قدیمی و تازه شد.
عملیات و فعالیت‌های بانک ملی بر اساس وظایف و مسئولیت‌هایی که بر عهده داشت به نظر برخی بخصوص بانک‌های تجاری خصوصی نه تنها غیر منطقی‌، بلکه غیر عادلانه بود. زیرا  بانک مزبور از یک طرف بعنوان یکی از مجهزترین بانک‌های تجارتی در انجام کلیه عملیات انتفاعی بانکی با سایر بانکها رقابت داشت و از طرف دیگر با تنظیم  و اجرای سیاست پولی و دستورالعمل بانکی فعالیت بانک های دیگر را تحت کنترل و نظارت قرار می داد.
بر اثر وجود این تضاد در انجام  فعالیت‌های انتفاعی و غیر انتفاعی بانک ملی و سایر شرائط موجود بخصوص توسعه دامنه فعالیت‌های بانکی در کشور در سال1339 الزاماً وظائف و مسئولیت های بانک ملی ایران تجزیه گردید‌. به این معنا که به موجب قانون بانکی و پولی کشور فعالیت‌های غیر انتفاعی بانک ملی از قبیل نشر اسکناس، صندوقداری دولت و نگهداری جواهرات ملی و نظارت بر عملیات بانکها و حفظ ارزش پول در سازمان مستقل دیگری بنام « بانک مرکزی ایران » متمرکز شد.
[bookmark: 34]4- تشکیل بانک مرکزی ایران:
 فکر تدوین قانون جامع پولی و بانکی کشور و تاسیس بانک مرکزی ایران بمنظور تنظیم حجم پول و اعتبار و حفظ ارزش پول و اجرای سیاست پولی و نظارت بر سیستم بانکی مورد توجه مقامات اقتصادی کشور قرار گرفت تا پس از گذشت 74 سال از شرع فعالیت‌های بانکی در ایران بانک مرکزی با سرمایه ای معادل 3/6 میلیارد ریال در هجدهم مرداد ماه سال 1339 تشکیل شد.
[bookmark: 35]5- اهداف و وظایف بانک 
در آغاز فعالیت بانکها چهار وظیفه اساسی داشتند :
1- تشکیل انواع پول ها متعلق به کشور های مختلف جهان در سیستم فلزی ( طلا و نقره )
2-تعیین وزن و عیار هر پول
3-تعیین نسبت برابری پول ها برای مبادله 
4-نگهداری پول های فلزی اشخاص ( طلا و نقره ) در محل های امن 

بانکداری قدیمی علاوه بر وظایف فوق در ابتدای کار، خود را موظف می‌دیدند که در برابر قبول سپرده اشخاص رسید صادر نمایند. صدور برگهای رسید مقدمه نقل و انتقال پول در کشور سپس بین کشورها شد و با گذشت زمان تحول دیگری در تکامل عملیات بانکداری پدیدی آمد زیرا در طی سال های فعالیت بانکی ، بانکداران متوجه شدند که کلیه صاحبان امانات و سپرده ها که در نزد بانک ها بصورت امانت گذارده اند در یک زمان معین برای دریافت آن به بانک ها مراجعه نمی‌کنند و همیشه مقدار قابل توجهی از مجموع سپرده ها ( طلا و نقره ) در خزانه بانک باقی میماند بنابراین بانکدارها توانستند سپرده‌های راکد مردم را در اختیار متقاضیان پول قرار دهند و این قدرت پولی با دریافت بهره برای اشخاصی که از اعتبار نسبی نزد بانک برخوردار بودند قراردهند. برای تائید و توسعه عملیات خود سهمی از بهره دریافتی را نیز بصاحبان سپرده پرداختند. ( رویه امروزی بانک ها )
تحول دیگری که در ایجاد بانک ها رخ داد تاسیس بانک بصورت شرکت سهامی بود که صاحبان این اندیشه با عرضه سهام در بازار به جمع آوری سرمایه پرداختند و ارزش سهام بانک به امید افزایش بازدهی آن در بازار عرضه سهام هر چندی افزوده می گشت واین مقدمه ای برای افزایش نرخ بهره بانکی بود که دولت ها با ملی کردن اینگونه بانک ها مانع گسترش آن شدند.
اگر پیشرفت سریع و افزایش مالی بانکها درنتیجه تسلط شان بر بازار‌های پولی جهان حاصل بسط اقتصادی و توسعه روابط بین المللی به خاطر رفع نیاز‌های مادی فزاینده جامعه امروزی باشد، تفکیک بانک‌ها با بانک مرکزی و بانک‌های تجاری و تخصصی ( صنعتی ، معدنی، کشاورزی و مسکن ) خود موید لزوم این تقسیم و تعیین اهداف گوناگونی است که انجام آن بعهده بانکهای مختلف محول شده است بنابراین وظایف عمده بانکهای مرکزی عبارتند از :
1- حفظ ارزش پول
2- ایجاد تعادل در موازنه پرداخت ها و دریافت ها 
3- تسهیلات مبادلات بازرگانی
4- انتشار اسکناس و سکه های فلزی رایج در کشور 
5- تنظیم و کنترل و هدایت گردش پول و اعتبار
6- انجام کلیه عملیات بانکی ارزی و پول رایج کشور
7- تعهد یا تضمین پرداخت های ارزی دولت 
8- نظارت بر معاملات طلا و ارز
9 – نظارت بر صدور پول رایج و ارز
10 – اعمال سیاست های پولی و اعتباری
11- عملیات بانکی مربوط به آن قسمت از برنامه های اقتصادی 
12- انجام عملیات مربوط به اوراق و اسناد بهادار
13- نگاهداری و اداره ذخائر ارزی و طلای کشور 
14- نگاهداری وجوه موسسات پولی و مالی بین المللی 
15- انعقاد موافقت نامه پرداخت در اجرای قراردادهای پولی و بازرگانی و ترانزیتی 

وظائف و خدمات بانک های تجاری ( خصوصی یا دولتی ) باستثنا بانکهای تخصصی بصورت ساده بقرار زیر است :
1-  قبول سپرده ( دیداری _ مدت دار ) یا تجهیز منابع پولی
2- ایجاد تسهیلات ( وام _ اعتبار )
 3- خرید و فروش فلزات قیمیتی
4- اجاره صندوق امانات 
5- نقل و انتقال پول در داخل یا خارج از کشور
6- نگاهداری و انجام امور مربوط به اوراق و اسناد بهادار
7- انجام عملیات بورس 
8- صدور ضمانت نامه بانکی
9- تنزیل اوراق تجارتی 
10- انجام معاملات ارزی( خرید و فروش )
11- خرید و فروش سهام و اوراق قرضه و اسناد خزانه ( عملیات برس)
12- گشایش اعتبارات اسنادی و انجام عملیات دادوستد بین المللی
13- سرمایه گذاری بانک ها در صنایع کشور
و بالاخره خدمات امانی که عبارتند از : قبول قیومیت، وصایت و وکالت.
 درتطبیق این وظایف با توجه به مبانی سیاست پولی و بانکی در نظام بانکداری جمهوری اسلامی که ماهم از آیات قران و متاثر از فقه اسلامی است قانون عملیات بانکی بدون ربا به شرح پیوست (1) تدوین و پس از تصویب مجلس اسلامی ( 8/6/1362)  و تائید شورای نگهبان ( 10/6/1362) از آغاز سال 1363 به مرحله اجرا گذارده شده است . 
[bookmark: _Toc392500885]تاریخچه بانک رفاه:
 بانک رفاه در اجرای  تبصره ماده 39 قانون بودجه سال 1338 کشور، با هدف ارائه کلیه خدمات بانکی به اقشار مختلف جامعه و ایجاد تسهیلات لازم برای طبقه کارگر، با سرمایه اولیه 400 میلیون ریال از محل منابع بیمه‌های اجتماعی (وقت) و به منظور دریافت و پرداخت وجوه سازمان و همچنین به کار‌گیری ذخائر سازمان در سال 1339 تاسیس و به شماره 7453 ثبت گردید و عملیات خود را از ششم فروردین 1340 با افتتاح شعبه مرکزی در تهران و شعبه اصفهان آغاز کرد. در سال 1358 و همزمان با لایحه ملی شدن بانکها، بانک رفاه به عنوان یک بانک تجاری شناخته شد. در سال 1372 در اجرای مصوبه شورای عالی اداری، بانک رفاه با حفظ شخصیت حقوقی و مالی خود تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی قرار گرفت.
بزرگترین تحول در بانک رفاه در سال 1390 صورت پذیرفت. پس از پیگیری‌های مکرر، اساسنامه جدید بانک رفاه در 1130 جلسه مورخ 26/7/1370 شورای پول و اعتبار مطابق با اساس نامه بانکهای غیر دولتی در 57 ماده و 25 تبصره به تصویب رسید. و این بانک خصوصی شد.
از جمله اقدامات صورت گرفته در حرکت به سمت خصوصی شدن طی این سال می‌توان به افزایش سرمایه توسط صندوق تامین اجتماعی، انجام تجدید ارزیابی داراییها و استفاده از فرصت قانونی شده برای عدم پرداخت مالیات (موضوع آیین‌نامه اجرایی جز«ب» بند(78) قانون بودجه سال 1390 کل کشور) و نیز ثبت شرکتهای گوناگون برای گسترش فعالیتها اشاره نمود.
خصوصی شدن بانک به معنی ورود به دنیای واقعی رقابت است، لذا در این شرایط بانک رفا می‌بایست بهره‌وری خود را افزایش دهد. دستیابی به این هدف و موفقیت آن در محیط رقابت کنونی، از یک سو در گرو برنامه ریزی مطلوب با رویکردی آینده‌نگر می‌باشد و از سوی دیگر، همراهی، همدلی و همکاری همه مجموعه بانک را طلب می‌کند. 
چشم‌انداز و ماموریت بانک:
ماموریت: تلاش مستمر در ارائه خدمات مالی روز‌آمد به جامعه
چشم انداز: بانک رفاه در سال 13400 نماد ارائه خدمات متمایز در بین بانکهای کشور خواهد بود.
استراتژیهای بانک
با توجه به خصوصی شدن بانک در سال 1390 و با عنایت به اینکه خصوصی شدن بانک به معنی ورود  به دنیای واقعی رقابت است، لذا در این شرایط بانک رفاه به منظور افزایش بهره‌وری و موفقیت در محیط رقابت پیش‌رو، استراتژی بانک رفاه در قالب «راه رفاه» تدوین گردید.
استراتژی بانک رفاه در 7 سرفصل در زیر آورده شده است:
رهبری و مدیریت موثر: مدیران بانک با عنایت به نقشی که در موفقیت بانک دارند، بر پایه ماموریت و چشم انداز مشترک، زمینه ساز افزایش توان انطباق‌پذیری بیرونی، تقویت انسجام و یکپارچگی درونی، ترویج مشارکت و توانمندسازی کارکنان و در نهایت تحقق اهداف سرآمدی بانک می‌باشند. 
ارتقای سرمایه انسانی: بانک رفاه با توانمند سازی، ارتقای نیازهای مادی و معنوی سرمایه انسانی، ارتقای کیفیت خدمات را تضمین و رضایت مشتریان را تامین می‌کند و همراهی، همدلی و همکاری سرمایه‌های انسانی را از ضروریات تحقق راه رفاه می‌داند.
هزینه رقابتی بهینه: بانک رفاه با تعدیل هزینه‌ها و اعمال صرفه‌جویی مناسب و مدیریت بهینه هزینه‌ها، ضمن افزایش سودآوری، خدمات خود را با کمترین هزینه و بیشترین فایده به مشتریان ارائه می‌دهد.
راهیابی به تحقق کامل بانکداری اسلامی: بانک رفاه با تاکید بر ارائه خدمات مبتنی بر بانکداری اسلامی تلاش می‌کند تا ابزارها و عقود اسلامی را بیش از پیش پیاده کند.
فراتر از زمان و مکان با تکمیل بانکداری مجازی: بانک رفاه با امعان نظر به نقش روز افزون فناوری اطلاعات در کسب مزیت رقابتی، توسعه سیسمهای اطلاعات یکپارچه را به عنوان اهداف کلیدی در دستور کار قرار دارد.
ارتقای خدمات و برند بانک: بانک رفاه تلاش می‌کند تا با شناساندن خود به جامعه و ایجاد تعاملات گسترده با موسسات و مراجع پولی مالی با جایگاه ارزنده‌ای در سطح ملی، منطقه‌ای و بین المللی دست یابد.
هلدینگ رفاه و توسعه سرمایه‌گذاری‌ها: بانک به منظور توان رقابتی، از طریق گسترش و ارائه فعالیتهای متنوع و تکمیل زنجیره ارزش خدمات، تلاش می‌کند تا به یک موسسه مالی چند منظوره تبدیل شود.  
[bookmark: _Toc392500886]خط مشی کیفی بانک:
 1- توسعه کیفی منابع انسانی و بهبود زندگی کاری کارکنان از طریق افزایش سطح اختیارات و برقراری تعامل مناسب بین مدیریت و کارکنان
2- مدیریت سهم بازار و افزایش رضایتمندی مشتریان از طریق درک نیازها و تامین خواسته‌های آنان
3-  توسعه بانکداری الکترونیکی و ایجاد ارزش پایدار برای ذی نفعان
4- شناسائی و اولویت بندی فرصت‌های بهبود و نوآوری‌های لازم با هدف ارتقاء خدمات و محصولات
5- مدیریت بهینه منابع مالی و اعتباری بانک به منظور افزایش سودآوری



[bookmark: _Toc392500887][image: ]چارت سازمانی بانک رفاه:


























[bookmark: _Toc392500888]فصل سوم
[bookmark: _Toc392500889]روش تحقیق










[bookmark: _Toc392500890]1-3- روش تحقیق:
روش انجام تحقیق توصیفی پیمایشی است و اطلاعات به صورت میدانی جمع آوري شده است.
[bookmark: _Toc392500891]2-3-  روش جمع آوري اطلاعات:
اطلاعات این تحقیق از روی اسناد ومدارک بانک رفا کارگران اداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد دریافت شد و مابقی از طریق سایت بانک رفا (www.refah_bank.ir) و مطالعات کتابخانه‌ای جمع آوری شد.  
[bookmark: _Toc392500892]3-3-  قلمرو تحقیق
قلمرو مکانی:
محل انجام این پروژه بانک رفا کارگران اداره امور شعب استان کهگیلویه و بویراحمد می‌باشد.
قلمرو زمانی:
مدت انجام این پروژه یک ماه طول کشید.
[bookmark: _Toc392500893]4-3- معرفی فرمول‌های معرفی شده در پروژه: 
1-

این تفاضل دامنه تغییرات نامیده می شود که در آن  بزرگترین اندازه صفت متغیر و  کوچکترین اندازه آن می‌باشد. 
2- با توجه به حجم داده‌ها (N) تعداد طبقات را به دلخواه بین 5 تا 25 طبقه در نظر می‌گیریم.
3- از تقسیم دامنه تغییرات بر تعداد طبقات، فاصله طبقات به دست می‌آید که آن را به  (I) نشان می‌دهیم و با استفاده از فرمول زیر به دست می‌آید:

4- در مرحله تعیین فراوانیهای مطلق به کمک روش چوب خط تعداد اعضای را که اندازه آنها مربوط به هر طبقه جدول است، مشخص می‌کنیم.
پس از تشکیل جدول توزیع فراوانیهای فاصله‌ای میتوانم مشخصه‌های مرکزی، مشخصه‌های پراکندگی و مشخصه‌های نسبی پراکندگی را مشخص کرد که در ادامه به شرح آنها می‌پردازیم.
مشخصه‌های مرکزی:
مشخصه‌های مرکزی، مشخصه‌های هستند که مرکزیت اندازه صفت متغیر را در جامعه نشان می‌دهند. مانند:
1- میانگین حسابی:
یکی از مهمترین مشخصه‌های مرکزی در آمار، میانگین حسابی است که به صورت زیر تعریف می‌شود:

2- میانه: مقدار صفتی است که جامعه را به 2 گروه با حجم یکسان تقسیم می‌‌کند. و به شرح زیر محاسبه می‌شود:

- حد پایین ((فاصله میانه)) یا طبقه میانه‌دار  
 - فراوانی انباشته طبقه قبل از میانه دار
-  فراوانی مطلق طبقه میانه دار
3- نما(مد):
مقدار صفتی که بزرگترین فراوانی یا بزرگترین چگالی فراوانی را در توزیع فراوانی، دارا باشد، نما نامیده می‌شود. نمای صفت را بعد از این با MO نشان خواهیم داد.


 - حد پایین فاصله نما
 - طول فاصله نما
 - فراوانی مطلق متعلق به فاصله نما (بزرگترین فراوانی در جدول)
 – مطلق به فاصله مجاور ماقبل نما 
  – فراوانی متعلق به فاصله مجاور بعد از نما

[bookmark: _Toc392500894]مشخصه های پراکندگی:
در مطالعه تغییر پذیری صفت متغیر برای اعضای جامعه تنها نمیتوان به متوسط اندازه صفت، اکتفا نمود زیر یک میانگین همواره به یک جامعه تعلق ندارد، بلکه دو یا چند توزیع متفاوت، ممکن است میانگین‌های یکسان داشته باشند ولی پراکندگی آنها متفاوت باشد. مشخصه‌های پراکندگی شامل طول دامنه تغییرات، متوسط قدر مطلق انحرافات، متوسط مجذور انحرافات(واریانس)، انحراف معیار، انحراف چارکی،مشخصه‌های نسبی پراکندگی مشخصه چولگی(انحراف از قرینگی).
به ترتیب به  معرفی فرمول هر یک از این مشخصه‌ها می‌ پردازیم:
 
   
   
  


Q3   نیز مشابه Q1 محاسبه می‌شود.


[bookmark: _Toc392500895]    مشخصه‌های نسبی پراکندگی: 
برای مقایسه تغییرات صفت در دو یا چند جامعه با میانگین‌های مختلف، از مشخصه های نسبی پراکندگی، استفاده می‌شود. این مشخصه‌ها از نسبت مشخصه‌های پراکندگی به مشخصه‌های مرکزی صفت، محاسبه می‌شوند. ضریب تغییرات، انحراف خطی نسبی، انحراف چارکی نسبی که هر یک را به ترتیب معرفی می‌کنیم.



مشخصه چولگی:
برای پی بردن به خصوصیات عمومی توزیع، اغلب، مشخصه‌های انحراف از قرینگی یا چولگی محاسبه می‌شود. قبل از آنکه مشخصه‌های چولگی را معرفی کنیم، باید بدانیم توزیع قرینه چیست. تا بر اساس آن، غیر قرینه بودن، مشخص گردد. هرگاه فراوانیهای متعلق به دو مقدار صفت که از مرکز توزیع، در فاصله‌های مساوی قرار دارند، یکسان باشند آن توزیع را قرینه میخوانند. در غیر این صورت توزیع را غیر قرینه یا چوله می‌نامند. برای مقایسه درجه دوری توزیعها از حالت قرینه بودن، از مشخصه نسبی که ضریب چولگی نام دارد استفاده می‌شود. ما در اینجا از ضریب چولگی بر پایه میانگین توان سوم انحرافات استفاده می‌کنیم.

[bookmark: _Toc392500896]ضریب همبستگی:
برای محاسبه ضریب همبستگی، روشهای مختلفی وجود دارد که معروفترین آنها را مورد بررسی قرار می‌دهیم.
ضریب همبستگی گشتاوری پیرسن:
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فصل چهارم
[bookmark: _Toc379643265][bookmark: _Toc392500898]تجزیه وتحلیل اطلاعات











تجزیه و تحلیل لیست حقوق و مزایای بهمن ماه 1394
 پرسنل و کارکنان اداره امور شعب بانک رفاه یاسوج می باشد.
برای سهولت در انجام محاسبات اعداد لیست را بر 000/1000 ریز می کنیم تا اعداد زیر بدست آورده شود. 
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پس مقادیر داده شده را پردازش میکنیم که برای پردازش ابتدا داده ها را به صورت صعودی مرتب کرده و بعد از آن به ترتیب دامنه تغییرات و تعداد طبقات را طبق فرمول بدست آورد. که به کمک آنها فاصله طبقات را تعیین می کنیم و در نهایت جدول توزیع فراوانی را تشکیل می دهیم.
	1-4-3- دامنه تغییرات
	

	2-4-3- تعداد طبقات 
	

	3-4-3- فاصله طبقات
	

	4-4-3- میانگین حسابی
	



میانگین حسابی اولین شاخص مرکزی است که متوسط داده ها را نشان می دهد پس با توجه به فرمول بالا متوسط حقوق و دستمزد برای کارکنان این اداره در بهمن  ماه 92 برابر است با 8260000
جدول شماره (1)
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رسم نمودار هیستوگرام یا چندگوش:
نمودارها را بر اساس جدول توزیع فراوانی رسم می کنیم که روی محور  ها  ورودی محور  ها را می نویسیم از نمودار هیستوگرام بیشتر برای داده های پیوسته استفاده می کنند و از نمودار چندگوش بیشتر برای مقایسه توزیع فراوانیها در دو و یا چند جامعه با هم مورد استفاده قرار می گیرد.



 حدود بالا و پایین طبقات یا میزان حقوق     
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جدول شماره (2)
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5-4-3- میانه:


از محاسبه بالا می توان نتیجه گرفت که بیشتر از نصفی از کارکنان اداره امور شعب بانک رفاه حقوقی معادل 7880000 ريال دریافت می کنند.
6-4-3- محاسبه مد یا (نما)
سومین شاخص مرکزی مد یا نما است که از نظر اهمیت نسبت به دو شاخص دیگر از اهمیت بیشتری برخوردار می باشد و مزیت آن سهولت در محاسبه می باشد که مطابق فرمول زیر محاسبه می شود.



در نتیجه حقوق بیشتر کارکنان اداره اداره امور شعب بانک رفاه در بهمن ماه بیشتر از ریال است.
با توجه به شاخص های مرکزی محاسبه شده نشان داده می شود که حقوق کارکنان اداره امور شعب بانک رفاه در بهمن  ماه غیرقرینه بوده و برای محاسبه از فرمول زیر استفاده می شود.

7-4-3- مشخصه های پراکندگی:
1-4- متوسط قدرمطلق انحرافات: 
متوسط قدرمطلق انحرافات: متوسط قدرمطلق انحرافات یک اندازه طبیعی برای پراکندگی توزیع می باشد لیکن به علت فاقد بودن بعضی ویژگی های ریاضی از این مشخصه کمتر استفاده می شود.





متوسط قدرمطلق انحرافات: برای محاسبه قدرمطلق انحرافات از جدول زیر استفاده کنیم.
جدول شماره (3) متوسط قدرمطلق انحرافات
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بنابراین متوسط قدرمطلق انحرافات برابر است با 3170000 ريال می باشد.
جدول شماره (4) جدول متوسط مجذور انحرافات
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2-4- متوسط انحرافات یا واریانس (پراش)
دومین مشخصه پراکندگی واریانس می باشد که مهمترین پارامترها در آمار است و عبارت است از مربع انحرافات از میانگین و یا نماد  نشان داده می شود.
که با توجه به جدول شماره «4» محاسبه می شود.

در نتیجه واریانس برای داده های ما در بهمن  ماه 92 برابر است 4380000 ريال است.
3-4- انحراف معیار استاندارد:
به علت اینکه واریانس، پراکندگی را بصورت انحرافات بیان می کند برای اینکه متوسط انحراف برای یک عضو مشخص گردد از واریانس جذر گرفته و آن را انحراف معیار صفت متغییر می نامند و یا حروف یونانی  نشان دهند با وجود اینکه در آمار نظری، به عنوان اندازه پراکندگی، بطور اساسی، واریانس مورد استفاده قرار می گیرد ولی انحراف معیار مناسب ترین و متداولترین مشخصه پراکندگی است که در عمل از آن استفاده می شود.


در نتیجه انحراف معیار برای لیست حقوق و مزایای این ماه کارکنان برابر است با  .
انحراف معیار، نیز مانند متوسط قدرمطلق اندازه های صفت را از میانگین صفت نشان می دهد.



4-4- ضریب تغییرات:
ضریب تغییرات نه تنها برای بیان پذیری نسبی به کار می رود بلکه به عنوان «مشخصه همگنی» جامعه نیز مورد استفاده قرار می گیرد هر گاه ضریب تغییرات صفت در جامعه 33% تجاوز نکند آن جامعه را از نظر صفت متغییر و همگن در نظر می گیرند نسبت انحراف معیار صفت متغییر و بر متوسط حسابی صفت که بر حسب درصد بیان شده باشد را ضریب تغییرات می نامند و با نماد  نشان می دهند .

5-4- انحراف خطی نسبی:
وقتی بعنوان اندازه تغییر پذیری، متوسط قدرمطلق انحراف () مورد استفاده قرار می گیرد، مشخصه نسبی پراکندگی به صورت انحراف خطی نسبی محاسبه می شود که عبارت است از نسبت متوسط قدرمطلق انحرافات به متوسط حسابی صفت متغییر که بر حسب درصد بیان شده و آن را با نماد  نمایش می دهند.

بنابراین انحراف خطی نسبی در داده های موردنظر برابر % می باشد.
6-4- ضریب چولگی پیرسن:
در محاسبات قبل دیده شد که برای توزیع قرینه مقدار میانگین و میانه و نما با هم برابرند در ارتباط با آن ساده ترین مشخصه انحراف از قرینگی با چولگی که ضریب چولگی پیرسن نام دارد بر مناسبات بین مشخصه مرکزی استوار گردیده است هر چه تفاوت بین مشخصه های مرکزی () بیشتر باشد چولگی نیز بیشتر است کمیت در گامی می تواند مثبت، منفی و یا صفر باشد که در صورت مثبت بودن چوله به راست وجود دارد در صورت منفی بودن چوله به چپ وجود دارد و در صورت صفر بود توزیع کاملاً قرینه است و چولگی ندارد.
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[bookmark: _Toc379643268][bookmark: _Toc392500901]نتیجه گیری: 
نتایج تحقیق در مورد لیست حقوق و دستمزد و کارکنان اداره امور شعب بانک رفاه یاسوج در بهمن ماه 1394 
· میانگین با حد وسط حقوق و دستمزد برابر است با 8260000 ريال
· میانه محاسبه شده نشان می دهد که حقوق نیمی از کارکنان معادل 7880000  ريال
· مد یا نمای حقوق بیشتر کارکنان اداره امور شعب بانک رفاه در بهمن ماه بیشتر از 1628900 ريال
· واریانس برابر 4380000 ريال و انحراف معیار برابر با 
· ضریب تغییرات برابر درصد نشان می دهد جامعه از لحاظ صفت متغیر و همگن است.
· انحراف خطی نسبی برابر با و ضریب چولگی پیرسن برابر است با 06/0 که مشخص می شود چوله به سمت راست است.
· متوسط قدرمطلق انحرافات برابر است با 3170000  ريال می باشد.



[bookmark: _Toc379643269][bookmark: _Toc392500902]پیشنهادات:
اجرت هم پرداختهای مالی همانند حقوق و مزایای جنبی گفته می شود و هم به مزایای غیرمالی نظیر خشنودی از شغل اعتبار نفوذ شغل در برخی از موارد هم اجرت مالی و هم مزایای غیرمالی مشاهده می شود هنگام اعطای ترفیع حرکت به رده بالاتر شغل نه تنها با افزایش اعتبار و تأثیر بر تخصیص منابع کمیاب همراه است بلکه به همراه خود افزایش میزان حقوق و مزایای مبنی را نیز سبب می گردد پس پیشنهاد می شود با توجه به نتایجی که از این صورت حساب حقوق و دستمزد بدست آمده جهت انجام کار بهتر یا راندمان بیشتر از این روش استفاده گردد.
برای استفاده از حداکثر توانایی کارگران بر کار آنها نظارت شود تا آنها وقتشان را به بطالت نگذرانند به کارگرانی که دارای حقوق کم هستند موجب زیاد شدن حقوق آنها و اشتیاق آنها اضافه کاری تعلق گیرد جهت دلگرمی کارکنان که دارای وجدان کاری هستند و با تمام توان کار می کنند طرح تشویقی تعلق گیرد.













[bookmark: _Toc379643271][bookmark: _Toc392500903]منابع و ماخذ:
1. نیکو کار، مسعود، آمار وکاربرد آن در مدیریت ، دانشگاه، صنعتی امیر کبیر ،سال1384 
2. مرآت، ابوالقاسم، مفاهیم و روشهای آماری (1)، تهران: شرکت چاپ و نشر کتابهای درسی ایران، سال 1385 
3. مفاهیم و روشهای آماری (2)تهران: شرکت چاپ و نشر کتابهای درسی ایران،1385 چاپ سوم صفحات مورد استفاده 90 - 120 
4. دکتر خلیلی شورینی، سیاوش، روشهای تحقیق در علوم انسانی، تهران، شرکت چاپ و نشر کتابهای درسی ایران، سال 1385 
5. سایت اداره امور شعب بانک رفاه، سایت حقوق و دستمزد  و سایت دانشجویان حسابداری ایران (آی آر حسابداران) به ادرس :www.irhesabdaran.ir
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